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Kapitel Einleitung is6

1 Einleitung

1.1 dakota

dakotaist ein Programm zur Unterstuitzung der gesicherten Internet-Kommunikation zwischen
Arbeitgebern bzw. "sonstigen Leistungserbringern" und den gesetzlichen Krankenkassen.
Die Auflagen der Datenschutzbeauftragten des Bundes und der Lander, Daten mit personen-
bezogenem Inhalt auf dem Transportweg zu sichern, werden durch die Anwendung eines Si-
cherheitskonzeptes der gesetzlichen Krankenkassen erflllt. Alle Nutzdaten werden vor dem
Versand verschlusselt.

Der Name dakota bezeichnet eine Produktfamilie der ITSG GmbH und steht als Synonym fur
'‘Datenaustausch und Kommunikationen auf der Basis Technischer Anlagen'.

Dieses Handbuch beinhaltet die Informationen fur die Produkte dakota.ag und dakota.le.

Dokument: dakota Benutzer HandbuchV4 1.doc, Druckdatum: 14.04.2008



Kapitel Einleitung iTs6

1.2 Das Sicherheitsverfahren im Gesundheitswesen

Voraussetzung fiur den elektronischen Datenaustausch personenbezogener Daten ist, dass
Vertraulichkeit, Integritat und Verbindlichkeit in gleicher Weise sichergestellt werden wie beim
herkdmmlichen papiergebundenen Abrechnungsverfahren, z. B. durch verschlossene Um-
schlage und persoénliche Unterschriften. Verschlisselung und digitale Signatur auf der Grund-
lage kryptographischer Verfahren sind hierfir geeignete Mal3nahmen.

Jeder Teilnehmer am Datenaustausch verfiigt tGber ein Schliisselpaar, bestehend aus einem
offentlichen und einem privaten (geheimen) Schlissel. Der private Schlissel ist nur dem Teil-
nehmer bekannt. Der 6ffentliche Schltussel wird allgemein bekannt gegeben.

Die beiden Schlissel des Teilnehmers stehen in einer besonderen Beziehung zueinander.
Daten, die mit einem der beiden Schlussel verschlisselt werden, kdnnen nur mit dem ande-
ren, passenden Schlissel wieder entschlisselt werden. Dabei kénnen sowohl 6ffentlicher als
auch privater Schliissel zum Ver- und Entschlisseln verwendet werden.
Kommunikationspartner verschliisseln mit dem 6ffentlichen Schliissel des Empféangers Daten,
so dass nur der Empfanger als Inhaber des privaten Schliissels diese Daten entschlisseln
kann. Mit einem privaten Schlissel kdnnen jedoch Daten nicht nur entschliisselt, sondern
auch verschlisselt werden. Man spricht in diesem Fall von digitaler Signatur. Der Absender
signiert Daten mit seinem privaten Schlissel, so dass jeder mit dem allgemein bekannten 6f-
fentlichen Schlissel des Absenders die digitale Signatur prifen kann. Aus diesem Grunde
kann die digitale Signatur die Funktion einer eigenhandigen Unterschrift ilbernehmen. Durch
Prifung der digitalen Signatur kdnnen Falschungen der Daten zuverlassig erkannt werden.
Durch die Verwendung von Verschlisselung und digitaler Signatur in den Datenaustauschver-
fahren wird sichergestellt, dass

- Daten vertraulich Ubermittelt werden,
- der Absender der Daten zuverlassig erkannt werden kann und
- die Unverfalschtheit der Gbertragenen Daten festgestellt werden kann.

Eine Voraussetzung fur die Sicherheit des Verfahrens ist, dass jeder Teilnehmer seinen priva-
ten Schlissel vor unbefugtem Zugriff schitzt. Andernfalls kdnnten Daten von einem Unbefug-
ten entschlisselt bzw. im Namen des Teilnehmers signiert werden. Fir den Schutz seines
privaten Schlissels ist jeder Teilnehmer selbst verantwortlich.

Jeder Teilnehmer muss aber auch sicher sein kénnen, fir die Verschlisselung der fir den
Kommunikationspartner bestimmten Daten, einen authentischen 6ffentlichen Schlissel zu
verwenden. Es muss verhindert werden, dass dem Absender, der zum Verschlisseln den 6f-
fentlichen Schliissel des Empféangers benétigt, ein anderer Schliissel untergeschoben werden
kann. Die Authentizitat des 6ffentlichen Schlissels muss deshalb von einer neutralen und ver-
trauenswaurdigen Instanz, dem so genannten Trust Center, durch ein Zertifikat bestatigt wer-
den.

dakota 5
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2 Inbetriebnahme

2.1 Kurzbeschreibung

Bevor Dateien verarbeitet werden kénnen, muss Ihr dakota mit lhren Daten konfiguriert werden.
Hierzu gehoren:

« Die Installation der Software auf Ihrem Computer
Die dakota-Software muss vor der Inbetriebnahme auf Ihrem Computer installiert werden.
Die Installation der Software kann auf mehreren Wegen erfolgen. Sie kénnen die Installati-
on mit einem Assistenten ausfiihren oder Ihr Softwarehaus integriert die dakota-Software in
die Fachanwendung.

» Die Konfiguration
dakota bietet Ihnen einen Software-Assistenten um die Versandart einzustellen und um Ih-
ren Schliissel beim Trust Center zu beantragen.

« Konfiguration Ihrer Versandart
Es ist mdglich die Daten fir die Krankenkassen an lhr Standard-E-Mail-Programm zu
ubergeben oder Sie versenden die Daten mit dakota-E-Mail. Dakota-E-Mail bietet Ihnen die
Mdglichkeit die Daten direkt (per SMTP Protokoll) in das Internet zu versenden. Beim ers-
ten Start von dakota fuhrt Sie der Assistent automatisch durch die Einrichtung und unter-
stutzt Sie bei der Eingabe der notwendigen Angaben.

« Konfiguration Ihres Schlissels
Fur den verschlisselten Datenaustausch mit den gesetzlichen Krankassen ist es notwen-
dig einen Antrag auf Zertifizierung lhres Schlissels bei einem Trust Center zu stellen. Die-
ser Antrag besteht aus den folgenden Bestandteilen:

e die crg- bzw. p10-Datei , wird von dakota automatisch per E-Mail an das Trust Center
gesendet,

e den ausgeflllten Zertifizierungsantrag (2 Seiten) und

« eine Kopie vom Personalausweis des verantwortlichen Ansprechpartners.

Wenn Sie einen Schliissel als sonstiger Leistungserbringer (Physiotherapie, Ergotherapie,
etc.) beantragen mdchten, benétigen Sie noch zuséatzlich eine

« Kopie des IK-Nummern Vergabebescheides.
Diesen Vergabebescheid erhalten Sie von der Arbeitsgemeinschaft Institutions-
Kennzeichen in Sankt Augustin.

* Einlesen der Antwort vom Trust Center
Das Trust Center zertifiziert lhren Schlissel firr die Teilnahme am Datenaustausch im
Deutschen Gesundheitswesen. Zusatzlich erhalten Sie vom Trust Center alle notwendigen
Schliissel der Datenannahmestellen.

* Versenden der Daten an die Krankenkassen und andere Empfanger
Alle Dateien werden vor dem Versenden sicher verschlisselt und automatisch per E-Mail
versendet. Sie kdnnen Uber das Kurzprotokoll immer erkennen, welche Dateien von lhnen
bereits versendet wurden.

dakota 6
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2.2 Installation

Die dakota-Software muss vor dem Einsatz auf lhrem Computer installiert werden. Sie werden
bei der Installation von dakota von dem Installations-Assistenten geleitet. Die Installation von
dakota starten Sie bitte Gber das Programm Setup.exe .

Der Installations-Assistent begrif3t Sie und erlutert Ihnen, welche dakota-Variante und welche
Version Sie installieren kénnen.

dakota.ag 3.2 - InstallShield Wizard x|

Willkommen beim Installationsprogramm fur
dakota.ag

Mit digsem Setup konnen die Komponenten van dakota,ag
Yersion 3.2.0.6 installiert werden

T Weiter > I Abhrechen

Hinweis: Es ist moglich die Installation ohne einen Dialog mit dem Benutzer durchzufiihren. D. h. es kann sein, dass dakota be-
reits automatisch auf Inrem Computer installiert wurde.

Wenn Sie die Installation beenden méchten kdnnen Sie hierflir  &bbrechen | nutzen.

Der Installations-Assistent wird nun den Programm-Pfad von dakota standardméafig in das Ver-

zeichnis C:\Programme\dakotaag installieren. Wenn Sie den Programm-Pfad wechseln

méchten, wahlen Sie bitte bushchen.. | und &ndern Sie die Pfadangabe auf das gewiinschte Ver-

zeichnis. Sobald Sie den gewlnschten Programm-Pfad angegeben haben, wahlen Sie bitte
wete>|Um mit der Installation fortzufahren.

dakota.ag 3.2 - InstallShield Wizard x|

dakota.ag - Setup .

Setup installiert dakota.ag in den falgenden Credner

“'enn Sie diesen Ordner verwenden wollen klicken Sie auf\Weiter. "Wenn Sie einen anderen
Ordnerwahlen, klicken Sie Durchsuchen und wahlen einen anderen Ordner

Zielordner
(C'\Progrﬁmme\dakmaag Dwrchsuchen. |

IstallEthield

< Zuriick weiter > | "Abbrechen

dakota 7
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Auf der folgenden Maske kdnnen Sie eine gewtinschte Verknipfung unter Start/Programme
in lhrem Windows Betriebssystem anlegen. Wahlen Sie = we=> | um mit der Installation fortzu-

fahren.

dakota.ag 3.2 - InstallShield Wizard

Programmordner auswiihlen ‘ ;

Bitte wahlen Sie einen Programmordner aus l*h

Setup fligt dem angezeigten Ordner neue Symhbole hinzu. Sie kdnnen einen neuen Namen eingeben
oder einen vorhandenen Ordner auswahlen YWahlen Sie Weiter, urn fortzufahren

Fragramrmordner:

dakota.ag

Yorhandene Ordner:

cobra Adress PLUS
Computer Agsociales

Dell Drucker
=G =
InstallZhield
< Zuriick | Weiter > | {“Abbrechen |

Im folgenden Schritt mussen Sie einen Datenpfad fur dakota angeben. In diesem Verzeichnis
werden lhre Benutzerdaten abgelegt, wie z. B. Ihre Verarbeitungsprotokolle. Wenn Sie den
Datenpfad wechseln méchten, wahlen Sie bitte _Luchsichen. | ynd andern Sie die Pfadangabe auf

das gewunschte Verzeichnis. Sobald Sie den gewtinschten Datenpfad angegeben haben,

wahlen Sie bitte = ws=> [, um mit der Installation fortzufahren.

dakota.ag 3.2 - InstallShield Wizard

dakota.ag Datenpfad erfassen ‘

Bitte: wahlen Sie den Pfad fiir die Daten von dakota.ag aus

Zielordner
(C:\dakotaﬁg Durchsuchen
InstallShield
cguick | weter> | [ Abmechen |

Die Software wird nun auf Ihrem Computer installiert. Bitte haben Sie ein wenig Geduld. Die

Installation ist erst abgeschlossen, wenn der Fortschrittsbalken die 100% erreicht hat.

dakota
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dakota.ag 3.2 - InstallShield Wizard x|

Setup-Status

dakota.ag Setup fiihrt die gewiinschten Operationen aus

Einstellungen werden gesetzt.

I

Install=hield

Ahbrechen

AbschlieRend informiert Sie der Installations-Assistent Uber die erfolgreiche Installation der
dakota-Software. Wahlen Sie Fetastelen | ym die Installation abzuschlieRen. Fahren Sie nun mit
der Inbetriebnahme mit dem dakota-Assistenten fort.

o
‘k Mehmen Sie alle Disketten aus den Lautwerken. und klicken Sie

dakota.ag 3.2 - InstallShield Wizard

Setup von dakota.ag abgeschlossen!

Wir empfehlen
Ihnen, den Compu-
ter an dieser Stelle
neu zu starten!

InstallShield ‘Wizard hat dakota.ag erfolgreich installiet. Der
Computer muss neu gestartet werden, bevor das installierte
Programrm verwendetwerden kann

@ Ja. Computer jetzt neu starten.

€ Nein, Computer wird spéter neu gestartet

anschlieBend auf'Ferig stellen’, um das Setup abzuschlieBen

< Zyriick Fertig stellen I

Alatrechen

dakota
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2.3 Inbetriebnahme mit dem dakota-Assistenten

2.3.1 Programmstart

Der dakota-Assistent wird in der Regel von Ihrem Softwarehaus in Ihre Fachanwendung einge-
bunden. Weitere Informationen zu diesem Execute-Modus finden Sie im technischen Hand-
buch zu dakota. Oder mdchten Sie die dakota-Inbetriebnahme durch den Assistenten direkt star-
ten?

= Wahlen Sie hierfur 'Start - Programme - Dakota - dakota...".

Beim erstmaligen Aufruf nach der Installation wird der Assistent von dakota automatisch gestar-
tet. FUr einen wiederholten Aufruf des Assistenten
= Wahlen Sie aus dem dakota-Hauptmenu 'Extras — Assistent'.

Der Assistent fiihrt Sie schrittweise Uber __siter> | durch alle erforderlichen Punkte fir die Inbe-
triebnahme von dakota. Die einzelnen Schritte sind in den folgenden Unterkapiteln beschrie-
ben. Falls Sie einen Schritt im Assistenten wiederholen méchten, dann wéahlen Sie einfach die
Funktion _ <zwix | und korrigieren Sie lhre Eingaben.

2.3.2 Konfiguration der Versandart

Damit Sie die verschlisselten Dateien per E-Mail an die Datenannahmestellen der gesetzli-
chen Krankenversicherung senden kénnen, missen Sie in dakota einstellen, welche Versand-
art Sie verwenden mochten.

Die folgenden Versandarten stehen Ihnen zur Verfiigung:

« dakota-E-Mail (SMTP)
Diese Versandart arbeitet dhnlich wie Ihr E-Mail-Programm. Sie kénnen tber die Ver-
sandart die verschlisselten Dateien direkt (iber einen SMTP-Server) in das Internet
versenden. Wenn Sie diese Versandart einstellen mdchten, lesen Sie bitte im Kapitel
2.3.2.1 Versandart dakota E-Mail (SMTP).

e E-Mail-Standardprogramm
Die Versandart Gibergibt die verschlisselten Dateien komfortabel an Ihr bereits genutz-
tes E-Mail-Programm. Wenn Sie diese Versandart einstellen mochten, lesen Sie bitte
im Kapitel 2.3.2.2 weiter.

« Verzeichnisausgabe
Falls Ihnen keine der vorgenannten Versandarten entspricht, bieten wir Ihnen die Mog-
lichkeit die verschllsselten Dateien in ein Ausgabeverzeichnis zu Ubergeben. Wenn
Sie diese Versandart einstellen mdchten, lesen Sie bitte im Kapitel 2.3.2.3 weiter.

dakota 10
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Konfigurationsassistent 3.2.0.6 fiir dakota.ag 3.2.0.6

Versanddaten
Bitte erfassen Sie Thre Versanddaten

KOﬂﬂgﬂfatloﬂ Vielen Darik, dass Sie sich fir daketa.ag entschieden haben!

a Diaten versandt werden solen.
Versandart

Bitte wahlen Sie aus, welche Versandart Sie nutzen michten.

Zertifizierungsantrag

Darnit Sie mit dakota.ag Daten verschitisseln und versenden kanmen, missen Sie zunachst angeben, wie die

 dakota E-Mall (SMTP) (empfohlen)
Zertifizierungsantwort| D verschlisselten Dateien werden ohne Yerwendung eines E-Mal-Programms direkt

Uber das Internst versandt. dakota.ag benstigt hierzu weitere Angaben zu Threm
Postfach,

Wabhlen Sie die ge-
wiinschte Versandart

" E-Mail-Standardprogramm

Die werschlisselten Dateien werden als E-Mal in den Postausgang Thres
E-Mail-Standardprogramms abgelegt und kénnen von dort aus z.B. mit "Microsoft
Bei Fragen wenden Outlook" versandt werden

Sie sich bitte an:

aus und bestatigen

Sie mit | weie> |

€ Verzeichnisausgabe

Ihr LOgO Die werschitisselten Dateien werden in einem einstelbaren Verzeichnis abgelegt und
B kannen von dort aus versandt werden
Ih r Logo Diese Yersandart solten Sie nur dann verwenden, fals Sie die Daten dber die beiden
anderen Versandarten richt versenden kénnen.
Schritt 1 von 11 Abbrechen Sicherung importieren. | = ZUFch | Weiter > i

Hinweis: Wenn Sie bereits eine Sicherung von dakota haben, kénnen Sie diese Sicherung iber die Funktion M

zurlickspielen.

2.3.2.1 Versandart dakota E-Mail (SMTP)

Fur die Versandart dakota E-Mail miissen Sie folgende Informationen in die dakota-Software

eingeben:

* SMTP-Server: Geben Sie hier den Namen des SMTP-Servers Ihres E-Mail-Anbieters
ein. Die Angaben des Namens erhalten Sie von lhrem E-Mail-Anbieter oder fragen Sie

ggf. bei Ihrem Softwarehaus nach.

Hinweis: Sie finden in der Auswahlmaoglichkeit Provider eine Liste der meistgenutzten E-Mail-Provider.

« E-Mail-Adresse: Bitte geben Sie in dieses Feld Ihre E-Mail-Adresse ein.

» Server erfordert Authentifizierung:

Bei den meisten SMTP-Servern ist es notwendig

eine gesonderte Anmeldung mit Benutzername und Passwort durchzufiihren. Wenn
der von Ihnen genutzte SMTP-Server diese Anmeldung verlangt, wahlen Sie diese Op-
tion an und geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort fur dieses E-Mail-Konto
ein. Bei dieser Option fragen Sie ggf. bei lnrem Systemadministrator oder dem Anbie-

ter lhres E-Mail-Kontos nach.

dakota
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Konfigurationsassistent 3.2.0.6 fiir dakota.ag 3.2.0.6

Versanddaten

Bitte erfassen Sie Thre Versanddaten

Konfiguration

*  Versandart

Zertifizierungsantrag

Zertifizierungsantwort

Bei Fragen wenden
Sie sich bitte an:

lhr Logo
lhr Logo

Sie mbchten die E-Malls direkt tber das Internet versenden. Hierflr benitigt dakota.ag noch die
folgenden Angaben

Aligemein | Enweltert |

/Geben Sie die An-
meldedaten zu lh-
rem E-Mail-Konto ein
und bestétigen Sie

mit

ﬁ

Frovider:

SMTP Server: |smtp‘de.ao\‘com

E-Mal-Adrasse; I@aol com

¥ Sepver erfordert Authentifizierung
Anmelden mit
Benutzername: |AOL'NBme
|AOL-Passwort

Kenrwrort:

Schritt 2 von 11

= Zurtick | Weiter = |

Abbrechen

Welche erweiterten Optionen Sie noch einstellen kénnen, finden Sie im Kapitel 6.8 Erweiterte

SMTP Optionen

Wenn Sie nun alle Angaben zu Ihrem E-Mail-Konto eingerichtet haben, versucht dakota Ihre
Versandart zu testen. Hierbei versendet dakota eine E-Mail zum Test an die E-Mail-Adresse

info-pas@itsq.de.

Hinweis: Bei dieser Test-E-Mail werden keine personlichen Daten oder Registrierungsinformationen in das Internet gesendet.
Der Test dient lediglich dazu, um technisch sicherzustellen, dass die Angaben zu Ihrem E-Mail-Konto korrekt eingegeben wurden.

Konfigurationsassistent 3.2.0.6 fiir dakota.ag 3.2.0.6

Versanddaten

Bitte erfassen Sie Thre Versanddaten

=la/x|

iTs6

Konfiguration

*  Versandart

Zertifizierungsantrag

Zertifizierungsantwort

Bei Fragen wenden
Sie sich bitte an:

lhr Logo
lhr Logo

Bitte haben Sie etwas Geduld. dakota.ag Uberpriift gerade, ab der E-Mail-Server "mail itsg.de"
erreichbar ist.

Hierzu sendet dakota.ag eine Test-E-Mall am: info-pas@itsg,de

Dieser Vorgang
kann einige Se-
kunden dauern,
bitte haben Sie
etwas Geduld.

Schritt 3von 11

= Zurfek

dakota
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Konfigurationsassistent 3.2.0.6 fiir dakota.ag 3.2.0.6 ol x|

Versanddaten

¥ Versandart
Zertifizierungsantrag

Zertifizierungsantwort

Bei Fragen wenden
Sie sich bitte an:

lhr Logo
lhr Logo

K Oﬂﬁg uration Sie haben die Versandart erfolgreich eingerichtet,

Wenn Sie in Zukunft de Versandart andern mochten, rufen Sie einfach den Assistenten auf.

In den folgenden Schritten wird dakota.ag nun enen Antrag auf Zertfizierung erstellen. Dieses Zertificat dient
der Sicherheit bei der Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten.

Bitte beachten Sie, dass dieses Zertifikat eine kostenpflichtige Leistung ist und jeder Antrag Fa_h ren S|e fort m |t
berechnet wird.

Sie kiirmen die AGBs zu desem Vertrag und den skiuelen Zertfikatspreis stets

Fier shen. Bitte wahlen Sie "Weiter", um den Antrag zu beginnen. |hreS SChlussels

der Erzeugung

und bestatigen Sie

mit |

Schritt4 won 11 Abbrechen =< Zurtick. |

L Weter s

Sie haben erfolgreich die Versandart eingerichtet. In den folgenden Schritten erzeugen Sie
Ihren Schlissel und stellen einen Antrag beim Trust Center. Bitte lesen Sie nun im Kapitel
2.3.3 Konfiguration des Schlissels (Zertifizierungsantrag) weiter, um die Konfiguration Ihres
Schlussels durchzufihren.

2.3.2.2 Versandart E-Mail-Standardprogramm

Wenn Sie die Versandart E-Mail-Standardprogramm nutzen mdchten, missen Sie die folgen-
den Informationen in die dakota-Software eingeben:

Uber die Auswahlbox kénnen Sie das Standard-E-Mail-Programm lhres Systems einstellen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Umstellung des Standard-E-Mail-Programmes auch fiir andere Software-Produkte auf
Ihrem Computer vorgenommen wird.

@ Konfigurationsassistent 3.2.0.6 fir dakota.ag 3.2.0.6 =1o|x|

Versanddaten
Bitte erfassen Sie Thre Versanddaten

iTs6

KOﬂﬂg"ratloﬂ Sie wallen die verschldsselten Dateien mit einern E-Mal-Programm versenden,

*  Versandart

Zertifizierungsantwort

Bitte wahlen Sie aus, welches E-Mal-Programm Sie mit dakota.ag nutzen wolen!

_—r Hinweis: Wenn Sie "Weiter" anklicken und eine Test-E-Mail erfolgreich in Ihren Postausgang
Zertifizierungsantrag | gestelit werden konnte, wird das ausgewshite E-Mail-Programm als E-Mail-Standardprogramm
fuir alle Benutzer des Computers festgelegt!

Bei Fragen wenden
Sie sich bitte an:

E-Mail-Standardprogramm |§ il

Derzeit engesteltes E-Mal-Standardprogramm: Microsoft Outiook

[ Dieses E-Mai-Programm konnen Sie mit dakota.ag verwenderi,

Waéhlen Sie Ihr E-
Mail-Programm
aus und bestatigen

Sie mit ﬂl

|/

|h|’ Logo Achten Sie lediglich darauf, dass in Ihrem E4val-Programim das Sendeformat "hur-Text! fur Ih
ausgehenden MNachrichten eingestellt ist und das Ihr eingesetzter Yirenscanner dakota.ag die
Ubergabe an Thr E-Mail-Programm gestattet,
lhr Logo
INNEENERENEEEN

Schritt 2wan 11 Abbrechen =< Zurtick. | Weiter = i

dakota
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Im Anschluss versucht dakota Ihre Versandart zu testen. Hierbei versendet dakota eine E-Mail
zum Test an die E-Mail-Adresse info-pas@itsg.de.

Viele E-Mail-Programme und Betriebssysteme verfiigen Gber Sicherheitsmechanismen um
Ihren Computer gegen die Verbreitung von Viren zu schiitzen. Es kann sein, dass Sie die fol-
gende Meldung am Bildschirm erhalten:

Microsoft Office Outlook x|

i: Eine Arwendung versucht, automatisch Machrichten in

Threm Auftrag zu senden. Gewahren Sie den
Machten Sie dies zulassen?

Zugriff fur dakota
Falls dies unerwartet geschieht, kinnte es sich um einen und bestatigen Sie
Yirus handeln, Gewshren Sie in diesem Fall keinen Zuges mit 1

Erlauben Sie bitte den Zugriff fir die dakota-Software. Wenn Sie die Nutzung lhres E-Mail-
Programms gestattet haben, finden Sie ggf. die Test-E-Mail in Ihrem Postausgang.

Hinweis: Sie mussen die Test-E-Mail nicht an die Adresse info-pas@itsg.de senden. Bei dieser Test-E-Mail werden keine per-
sonlichen Daten oder Registrierungsinformationen in das Internet gesendet. Der Test dient lediglich um technisch sicherzustellen,
dass der Versand uber Ihr E-Mail-Konto funktioniert.

@ Konfigurationsassistent 3.2.0.6 fir dakota.ag 3.2.0.6 =1o|x|

i7s6

Versanddaten

K Dﬂﬁg uration Sie haben die Yersandart erfolgreich eingerichret.
Wenn Sie in Zukunft die Versandart andern mochten, rufen Sie einfach den Assistenten auf,

¥ versandart

In den folgenden Schritten wird dakota.ag nun einen Antrag auf Zertifizierung erstellen. Dieses Zertifikat dient

Zertifizierungsantrag der Sicherheit bei der Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten,

Bitte beachten Sie, dass dieses Zertifikat eine kostenpflichtige Leistung ist und jeder Antrag

Zertifizierungsantwort berechnet wird.

Sie kiirnen die AGBs zu diesem Vertrag und den aktuellen Zertiflkatspreis stets
hier shen. Bitte wahlen Sie "Weiter”, um den Anfrag zu beginnen

Bei Fragen wenden
Sie sich bitte an:

lhr Logo
lhr Logo

INNENEENENENEENNENRNNNNNENEN
Schritt 4wan 11 Abbrechen =< Zurtick. | i WWejter = i

Sie haben erfolgreich die Versandart eingerichtet. In den folgenden Schritten erzeugen Sie
Ihren Schlissel und stellen einen Antrag beim Trust Center. Bitte lesen Sie nun im Kapitel
2.3.3 Konfiguration des Schlissels (Zertifizierungsantrag) weiter, um die Konfiguration Ihres
Schlissels durchzufihren.

dakota 14
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2.3.2.3 Versandart Verzeichnisausgabe
Fur die Versandart Verzeichnisausgabe mussen Sie die folgenden Informationen in die dakota-
Software eingeben:
* Verzeichnis: Geben ein Datei-Verzeichnis an, in welches dakota die verschlisselten
Nachrichten ablegt.

Hinweis: Bitte stellen Sie sicher, dass Sie ausreichend Schreibrechte im angegebenen Verzeichnis besitzen. Fragen
Sie ggf. lhren Systemadministrator.

Konfigurationsassistent 3.2.0.6 fiir dakota.ag 3.2.0.6 ol ol x|
Versanddaten o »
Bitte erfassen Sie Thre Versanddaten I T S G

Konﬂguratmn Sle wollen die verschltsselten Dateien in einem Yerzeichnis abgelegen, um sle von diesem
Verzeichnis aus zu versenden.

»  Versandart Sle finden nach jedem Yerarbeitungsvorgang Im entsprechenden Unterardrer der jewelligen
Krarkenkasse eine Textdatel, die beschrelbt, wie Sie die erstelltan Datelen versenden konnen,

Zertifizierungsantrag Geben Sie bitte run das Verzeichnis an oder wahlen Sie es als

Zertifizierungsantwort (Wahlen Sie das

o gewinschte Ver-
zeichnis aus und
bestatigen Sie

Bei Fragen wenden mit weiter » |

Sie sich bitte an:

Werzeichnis: |C :\dakobaag\Ausgabe\

lhr Logo

lhr Logo
| /
NNRNNENRNNRNEN
Schritt2 von 11 Abbrechen < Zurtick. I Weiter > |

Im Anschluss tberprift dakota ob es moglich ist in das Ausgabeverzeichnis Dateien abzulegen.

Konfigurationsassistent 3.2.0.6 fiir dakota.ag 3.2.0.6 ol —lofx|
Versanddaten sttt 5
Bitte erfassen Sie Thre Versanddaten I TSG

Konﬂguratlon Bitte haben Sie etwas Geduld. dakota.ag Uberprift, ob das Verzeichnis'C; \dakotaag\Ausgabe
existiert und der Zugriff miglich ist.

*  Versandart

Zertifizierungsantrag

Zertifizierungsantwort

Dieser Vorgang
kann einige Se-

Bei F cl
SE GOt kunden dauern,
bitte haben Sie
lhr Logo etwas Geduld.

lhr Logo

ENNERENNENENEERRENERR
Schrit 3ven 1 o eiter >
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Konfigurationsassistent 3.2.0.6 fiir dakota.ag 3.2.0.6 ol x|

Versanddaten

K Oﬂﬁg uration Sie haben die Versandart erfolgreich eingerichtst,
Wenn Sie in Zukunft die Yersandart andern machten, rufen Sie einfach den Assistenten auf,

¥ Versandart

In den folgenden Schritten wird dakota.ag nun einen Antrag auf Zertifizierung erstelen. Dieses Zertifikat dient

Zertifizierungsantrag der Sicherheit bei der Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten,

Bitte beachten Sie, dass dieses Zertifikat eine kostenpflichtige Leistung ist und jeder Antrag

Zertifizierungsantwort Bereibne wed

Sie kdnnen die AGBs zu diesem Vertrag und den aktuelen Zertifkatspreis stats
hier shen, Bitte wahlen Sie "Weiter”, um den Antrag zu beginnen.

Bei Fragen wenden

Sie sich bitte an:

lhr Logo
lhr Logo

Schritt 4 won 11 Abbrechen = Zurtick |

e

Sie haben erfolgreich die Versandart eingerichtet. In den folgenden Schritten erzeugen Sie
Ihren Schlissel und stellen einen Antrag beim Trust Center. Bitte lesen Sie nun im Kapitel
2.3.3 Konfiguration des Schliissels (Zertifizierungsantrag) weiter, um die Konfiguration Ihres
Schlissels durchzufihren.

2.3.3 Konfiguration des Schllssels (Zertifizierungs antrag)

Sie bendtigen einen zertifizierten Schliissel von einem Trust Center, um am elektronischen
Datenaustausch mit der gesetzlichen Krankenversicherung teilnehmen zu kénnen. Die dakota-
Software bietet Ihnen die Moglichkeit mit dem Assistenten die Einrichtung lhres Schlissels
vorzunehmen. Fur die Zertifizierung sind einige Angaben notwendig.

« Wenn Sie Beitragsnachweise oder DEUV-Meldungen and ie GKV versenden
mochten,
...dann geben Sie bitte auf der Maske lhre Betriebsnummer (BN) ein. Eine Betriebs-
nummer erhalten Sie als Arbeitgeber von der lokalen Bundesagentur fir Arbeit.

« Wenn Sie Leistungsabrechnungen versenden mochten,
...dann geben Sie bitte auf der Maske Ihr Institutionskennzeichen (IK)  ein. Ein Institu-
tionskennzeichen erhalten Sie von der SVI Arbeitsgemeinschaft Institutionskennzei-
chen, Postfach 2052, 53743 Sankt Augustin.

dakota 16



Kapitel Inbetriebnahme iTs6

B Konfigurationsassistent 3.2.0.6 fiir dakota.ag 3.2.0.6

Zertifizierungsantrag —
Bitte erfassen Sie Ihre Daten fUr den Zertifizierungsantrag

Ko”ﬁguratio” Bitte geben Sie hier 1hre Betriebsnummer (B an. Die Betriebsnurmmer wird ausschlieBlich von der Agentur
fr Arbeit vergeben, in deren Bezirk der Betriebssitz liegt.

¥ Versandart

»  Zertifizierungsantrag

Betriebsnummer:
Zertifizierungsantwort

Erfassen Sie bitte lhre
IK- oder Betriebs-
nummer und bestati-
s Eragen wenilen gen Sie mit | weier>

Sie sich bitte an:

lhr Logo

Ihr Logo
o |/
INENEENNENRERENERNEENERNRNNNRERNENN
Schritt 5won 11 Abbrechen = Zurtick. | Weiter =

2.3.3.1 Erfassen der Adressdaten

Im folgenden Schritt werden Sie nach Ihren Adressangaben gefragt. Alle Angaben, die mit
einem * gekennzeichnet sind, missen Sie ausfillen.

Bitte beachten Sie keine Sonderzeichen (z. B.: +, /, *, etc.) bei der Eingabe lhrer Adressdaten

zu verwenden. Sonderzeichen wie &, 6 und U werden in automatisch ae, oe und ue umgewan-
delt.

Konfigurationsassistent 3.2.0.6 fiir dakota.ag 3.2.0.6

—lolx|
Zertifizierungsantrag PO, =
Bitte erfassen Sie Thre Daten fur den Zertifizierungsantrag I T S G
KOﬂﬁg"fatI‘Jﬂ Bitte fullen Sie die folgenden Felder mit Threr Anschrift und Telefonnummer aus
Die mit * gekernzeichneten Felder missen erfasst werden,
¥ Versandart Bitte achten Sie darauf, keine Sonderzeichen und Urrlaute (2. B. 4,0, etc.) 2u verwenden,
*  Zertifizierungsantrag
Zertifizierungsantwort +
Name der Firma:; |Musterﬁrma
*,
Strafe: |MusterstraBe . .
A Erfassen Sie bitte
Hausrurnmer: 23 h d d
= . Ihre Adressdaten
* o st und bestatigen Sie
Bei Fragen wenden " . [asemo 1 .
Sie sich bitte an: Telefornumtmer: 12345/678%0 m |t ml
Telefax: 12345/57821
lhr Logo
lhr Logo
[ !/
ENNENENNENERE NN RN NN ENENENNNNENNENENNNNEEEN
Schritt 7 won 11 Abbrechen = Zurtick | Weiter >
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2.3.3.2 Erfassen des verantwortlichen Ansprechpartn  ers

Im folgenden Schritt mussen Sie einen verantwortlichen Ansprechpartner fur den Schlissel

benennen. Dieser verantwortliche Ansprechpartner muss eine nattrliche Person sein und
nicht etwa eine Abteilung in Threm Unternehmen.

Bitte beachten Sie keine Sonderzeichen (z. B.: +, /, *, etc.) bei der Eingabe lhrer Adressdaten

zu verwenden. Sonderzeichen wie &, 6 und U werden in automatisch ae, oe und ue umgewan-
delt.

B Konfigurationsassistent 3.2.0.6 fiir dakota.ag 3.2.0.6

Zertifizierungsantrag : )
Bitte erfassen Sie Thre Daten fur den Zertifizierungsantrag

Konfiguration

Geben Sie bitte enen verantwortichen Ansprechpartner fur das Zertfikat an. Bitte beachten Sie, dass der
angegebene Ansprechpartmer eine Kopie seines Personalausweises (Fuhrerschein oder Reisepass sind auch
moglich) beiftigen muss

¥ Versandart Bitte achten Sie darauf, keine Sonderzeichen und Umlaute (z. B. ,+,0,4 etc.) 2u verwenden,

*  Zertifizierungsantrag

/Erfassen Sie einen
Ansprechpartner: [Manfred Mustermann| AnSpreCh pal’tner
und bestatigen Sie

mit = weiters

Zertifizierungsantwort

Bei Fragen wenden
Sie sich bitte an:

lhr Logo
lhr Logo

s 1/
ENEENENNENENEENEEN NN NN NN RERNNENENERNNNENNNNNNEREN
Schritt 8 won 11 Abbrechen = Zurtick. | Weiter >

2.3.3.3 Erfassen des Schliissel-Passwortes

Damit Ihr Schlissel vor unberechtigtem Zugriff geschiitzt wird, miissen Sie ein Passwort ver-
geben. Bitte merken Sie sich das Passwort gut!

Bei jedem spateren Verschlisseln und Versenden von Dateien werden Sie aufgefordert die-
ses Passwort einzugeben.
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Konfigurationsassistent 3.2.0.6 fiir dakota.ag 3.2.0.6. —lolx|

Zertifizierungsantrag
Bitte erfassen Sie Thre Daten fur den Zertifizierungsantrag I T S G

KOﬂﬁgﬂratlaﬂ MNun mtissen Sie noch ein Kennwort erfassen. Dieses Kennwort schitzt Thr Zertifkat vor unberechtigterm
Zugriff. Sie bendtigen es, sobald Sie Daten mit daketa.ag verarbeiten mischten.

o Bitte achten Sie darauf, keine Sanderzeichen und Ummlaute (z. B. ,+,0,a etc.) zu verwenden.
Versandart
Bitte rnerken Sie Sich das Kenrwort aut.

s Zertifizierungsantrag i W
Wisderholen des Kenmwort;  [ofeioiolel

Zertifizierungsantwort

fErfassen Sie ein

Salltzn Sie Ihr Kennwort vergessen, kénnen Sie es sich nach Beantworten einer Sicherheitsabfrage in i
e Passwort fur lhren

Bitte wahlen Sie nun eine Frage aus oder formulieren Sie eine eigene und geben Sie anschliefen die SCh | ussel! geben
Antwort ein, i i i
st Sie eine Sicher-

Frage: | Wie war der Name Ihres ersten Haustieres? ;‘ heltsabfrage e|n
und bestatigen Sie

Ihr Logo At mit | weer>

lhr Logo

Bei Fragen wenden
Sie sich bitte an:

¥ Druck der eingegebenen Daten fiir Thre Unterlagen

Schritt 3 won 11 Abbrechen = Zurtick |

Weiter >

Hinweis: Das Passwort muss zwischen 6 und 9 Zeichen lang sein und darf keine Sonderzeichen (z. B. U, 6, &, +, etc.) enthalten.
Beachten Sie bitte, dass sich nach der Eingabe das Passwort nicht mehr &ndern lasst. Sollten Sie Ihr Passwort vergessen, kon-
nen Sie es sich nach Beantworten einer Sicherheitsabfrage in dakota anzeigen lassen.

Die dakota-Software wird lIhre eingegebenen Informationen ausdrucken. Bitte beachten Sie,
dass Sie diesen Ausdruck nicht an das Trust Center senden. Auf diesem Ausdruck befinden
sich Ihre personlichen Angaben, inklusive des Passwortes. Stellen Sie sicher, dass niemand
aufRer Ihnen diesen Papierausdruck einsehen oder an sich nehmen kann.

Wenn Sie keinen Ausdruck lhrer Angaben wiinschen, dann entfernen Sie bitte den Haken bei

¥ Druck der eingegebenen Daten fir Thre Unterlagen ynd dakota wird lhre persénlichen Angaben nicht
ausdrucken.

2.3.3.4 Zusammenfassung der Angaben

Zum Abschluss der Konfiguration lhres Schlissels zeigt Ihnen dakota alle Angaben noch ein-
mal am Bildschirm an. Wenn Sie noch Fehleingaben entdecken und ggf. Korrekturen vorneh-
men mochten, kénnen Sie mit| <zwk | wieder an jede Stelle im Assistenten zurtick sprin-
gen.

Bitte beachten Sie, dass ein Antrag auf Zertifizier ~ ung eine kostenpflichtige Leistung ist
und jeder Antrag separat berechnet wird!
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[} Konfigurationsassistent 3.2.0.

Zertifizierungsantrag
Bitte erfassen Sie Ihre Daten fir

6 fiir dakota.ag 3.2.0.6

den Zertifizierungsantrag

KOﬂﬂgUfatﬂ?ﬂ Vielen Dank fur Ihre Angaben! dakota.ag hat nun alle erforderlichen Informationen, um einen
Zerfifizierungsantrag erstellen zu kénnen.
Bitte kontrolieren Sie noch einmal die nachfclgenden Angaben auf Richtigkeit:
¥ Versandart
*  Zertifizierungsantrag | |
Angaben fur den Zertifizierungsantrag:
Zertifizierungsantwort Betriebsnummer: 12345678 . . .
Frma: Musterfrma Kontrollieren Sie ein
Ansprechpartrer: Manfred Mustermann
strade; Musterstraie 23 letztes Mal lhre An-
ot 12345 Musterstadt .
Telr. 1234567830 gaben und bestati-
Fax-Nr.: 12345/67691 X N -
= gen Sie mit _ weiter>
Bei Fragen wenden
Sie sich bitte an:
lhr Logo
Ihr Logo
INNEEENEENENNENEENNNEEENENENNENNNENEEENNENENNENNENNNNNENNNNNNNNNNNENjA
Schritt 10von 11 Abbrechen = Zurtick. | Weiter =

2.3.3.5 Fertigstellen und Aussendung des Schliissels

an das Trust Center

Wenn alle Ihre Angaben korrekt sind, erstellt dakota nun lhren Schliissel. Dieser Schlissel wird
per E-Mail an das Trust Center versendet. Zuséatzlich druckt dakota fir Sie den Antrag auf Zerti-

fizierung aus.

Bitte beachten Sie, dass dieser Antrag auf Zertifizierung vom verantwortlichen Ansprechpart-
ner unterzeichnet werden muss. Wenn dies nicht mdglich ist, muss eine formlose Vollmacht
des Ansprechpartners dem Antrag auf Zertifizierung beigeftigt werden.

Konfigurationsassistent 3.2.0.6

Zertifizierungsantrag

Bitte erfassen Sie Thre Daten fir den Zertifizierungsantrag

fiir dakota.ag 3.2.0.6

Konfiguration

¥ Versandart
»

Zertifizierungsantrag

Zertifizierungsantwort

Bei Fragen wenden
Sie sich bitte an:

lhr Logo
lhr Logo

dakata.ag erzeugt nun Thren privaten Schitissel und versendet die elektronische Zertifizierungsanfrage per
E-Mal & dag [TSG TrustCenter.

Bitte beachten Sie, dass der Zertifizierungsantrag im Anschluss ausgedruckt wird, Bitte kontrolieren Sie den
£usdruck und korrigiersn oder erganzen Sie diesen ggf. handschriftlich.

Bestéatigen Sie mit
d um nun
den Schliissel zu

erzeugen.

Wahlen Sie "Fertigstsllen”, um den Antrag abzuschieBen,

INENRENREENN NN N NN AN AN NN NN NN AN AN NERRE NN NN 4NEN
Abbrechen

Schritt 11 won 11

=< Zurtick. | Eertigstellen

Nachdem der Schliissel erfolgreich erzeugt ist, wird nun der Schlissel an das Trust Center per
E-Mail oder per HTTPS ubertragen und der dazu gehdrige Antrag ausgedruckt. Kontrollieren
Sie ob Ihr Drucker eingeschaltet ist und bestatigen Sie die folgende Meldung mit x|

dakota
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Konfigurationsassistent 3.2.0.6 von dak: x|
@ Es wird nun der Zertifizierungsantrag gedruckt.

Bitte geben Sie im nachfolgenden Cislog an,
auf welcherm Drucker Ihre Angaben gedruckt werden sollen!

Sollte dieser Dialog nicht erscheinen, so bendtigen Sie fur diesen Antrag keine Papierunterla-
gen; lhr Antrag wurde als Rezertifikat erkannt. Das bedeutet, dass Ihre alten Papierunterlagen
fur diesen Antrag noch gultig sind.

Sobald Ihr Schliissel an das Trust Center Ubertragen wurde, erhalten Sie eine Quittungs-E-
Mail. Diese Quittung bedeutet, dass Ihr Schlissel erfolgreich beim Trust Center empfangen
wurde.

AnschlieBend erhalten Sie folgende Bestéatigung, dass der Antrag erfolgreich verschickt wur-
de:

Konfigurationsassistent 2.2.0.8 von x|

@ ITSG023 - Antrag erfolgreich versandt!

Bestatigen Sie bitte mit und klicken Sie dann auf _¥<=_|. Folgende Maske offnet
sich:

Konfigurationsassistent 3,2.0.8 fiir dakota.ag 3.2.0.8 -lof x|
versanddaten L
Bitte erfassen Sie Thre Versanddaten I TSG
Kon ﬂy uration dakota.ag hat erfolgreich Thren elektronischen Antrag an das 1TSS Trust Center Ubermittelt! _1;1

*  Bitte tberpriifen Sie den ausgedruckten Zertifitzierungsantrag unter "1, Antragssteller”, ob die Angaben
korrekt sind und korrigieren oder erganzen Sie die Angaben ggf. handschriftlich.

¥ Versandart

o Alz Arbeitgeber (Arbeitgsberverfahren) | miissen Sie weder den Vergabebescheid fur IK-Nummern noch

¥ Zertifizierungsantrag den Zulassungsbescheid als Leistungserbringer beiftigent

*  Die Angaben fir "3, Angaben zur eingesetzten Software" bis "9. Bemerkungen/ Besonderhieiten™ sind

Zertifizierungsantwort freiwiligh

#  Bitte unterzeichnen Sie den ausgedruckten Zertifizierungsantrag unter 10, Unterschrift des
verantwortichen Ansprechpartmers’|

Den zweizeitigen Zertifizierungsantrag missen Sie nun zusammen mit den angegebenen Anlagen (z.B. Kopie
Ihres Personalausweises) per Fax oder Post an das [TSG Trust Center senden. Sie finden die Faxnummer
und die Anschrift am Ende der zweiten Seite des ausgedruckten Zertifizerungsantrages.

Bei Fragen wenden Sobald die Papierunterlagen im ITSG Trust Center eingetroffen und erfasst wurden, erhalten Sie
Sie sich bitte an: eine Auftragsnummer zu Ihrem Zertifizierungsantrag. Das Erfassen Thres Antrages kann je nach
Aufkommen mehrere Tage in Anspruch nehmen.

I h r LOgO Unter fittp://rustcenter isg.de 1iline Auftragsverfolgung kénnen Sie jederzeit Ihren Status nach
e Erhalt Threr Auftragsnummer einsehen,
Ih r LOgO Die Zertifizierungsantwort mit Threm Zertifikat und die aktuellen Schliissel der

(Krankenkassen-) Annahmestellen erhalten Sie anschlieBBend vom ITSG Trust Center. Die
Bearbeitung kann mehrere Tage in Anspruch nehmen.

Meuwersand | = ZUrtick | Wweiter > I

Hinweis: Falls beim Ausdrucken des Antrages fir das Trust Center lhr Drucker nicht funktioniert hat, kdnnen Sie mit der Funktion
Ml den Antrag erneut ausdrucken. Auch die E-Mail fiir das Trust Center wird bei dieser Funktion erneut verschickt.

Wenn alle Schritte durchlaufen sind, erstellt dakota fur lhre Schllisseldaten einen Sicherungs-
ordner.
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B Konfigurationsassistent 3.2.0.8 filr dakota.ag 3.2.0.8 1ol x|

Assistent

Schitieseldaten sichern -II._ SG

Kon ﬂg uration Sie haben Ihre Zertifizierungsanfrage erfolgreich beantragt,

Abschliefend wird dakota.ag fir Sie Ihre Schlisseldaten in das unten angegebene Verzeichnis sichern. Fals Sie
die Sicherung in einermn anderen Verzeichnis speichern maochten, wahlen Sie bitte "Durchsuchen”

~ Versandart
Priifen Sie, in wel-
ches Verzeichnis

Zertifizierungsantwort die Sicherung hin-
terlegt wird. Gehen

v Zertifizierungsantrag

Yerzeichnis: |C:\Dokumemte und Elnste\\umgeth\geme Datsierdakota_s Durchsuchen . .
Sie anschlieRend
Es wird empfohlen, die Datensicherung auf einem von diesem Computer unabhidngigen auf Speichemn .

Datentréger zu erstellen (Diskette, USB-Stick, externe Festplatte, Netzlaufwerk) oder die'
Bei Fragen wenden Datensicherung spéater auf ein solches Medium zu kopieren!

Sie sich bitte an:

lhr Logo
lhr Logo

/
[4

= ZUATeR | Speichern I

Hinweis: Wenn Sie |hre Sicherungskopie in einem anderen Verzeichnis als angegeben speichern méchten, klicken Sie bitte auf
Durchsuchen |

Wenn Ihr Antrag keine Rezertifizierung ist, so vervollstandigen Sie bitte den Papierantrag.
Fugen Sie bitte unbedingt eine Kopie des Personalausweises vom verantwortlichen An-
sprechpartner hinzu.

In wenigen Tagen werden Sie vom Trust Center eine weitere E-Mail erhalten. In dieser E-Mail
wird Ihnen eine Auftragsnummer mitgeteilt. Mit dieser Auftragsnummer kdnnen Sie lhren
Antrag auch im Internet verfolgen. Gehen Sie auf die Internetseite www.trustcenter.info und
wahlen Sie die Online Antragsverfolgung . Uber die Online Antragsverfolgung kénnen Sie
Ihren Schlissel und alle notwendigen Schlussel der Datenannahmestellen herunterladen.

2.3.3.6 Einlesen des Schliissels vom Trust Center

Nach einer kurzen Bearbeitungszeit von ca. 7 Werktagen erhalten Sie eine weitere E-Mail vom
Trust Center. In dieser E-Mail sind lhr Schliissel und alle notwendigen Schliissel der Datenan-
nahmestellen angehangt. Zum Einlesen des Schllssels bietet Ihnen der Konfigurationsassis-
tent zwei mdgliche Schritte:

Starten Sie dakota. Der Assistent wird mit nachfolgender Maske am Bildschirm erscheinen:

» Schritt 1: Einlesen des Schlissels Uber die Funktio n ,Abholen*.
Hierflr stellen Sie bitte Ihre Verbindung zum Internet her und bestatigen Sie anschlie-

Rend mit [__athokn |,
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56

13

Zertifizierungsantwort

Eitte lesen Sie die Zertifizierungsantwort gin

ITSG

Konfiguration
W
7
[ ]

Bei Fragen wenden Sie
sich bitte an:

lhr Logo

lhr Logo

Zertifizierungsantwort

Sie missen nun die Zertifizierungsantwort des ITSG Trust Centers einlesen!
— Uber das Internet vom ITSG Trust Center einlesen

Wenn Sie die Auftragsnummer bereits per E-Mail erhalten haben, oeben Sie digse bitte in das Feld

"suftragsnummer” gin, Wenn Sie die Zertifizierungsanfrage dber das Internet gestellt haben, ist die
Auftragsnurmer bereits eingetragen.

Wahlen Sie bitte "Abholen” aus, um die Zertifizierungsantwort Ober das Internet vom ITSG Trust

Auftragsnummer: | 123456 Ahhnlan‘ ] [ “Werbindungseinstellungen ]
A\

\

— Won Datel einlesen

wienn Sie die Zertifiierungsantwort per E-Mail erhalten haben, ki

Si
'07422004.p7c" und “annahme-pkos.agy” auch in ein \Ierze\chnis\QJ/ 1
"C\dakotaag") Gehen Sie nun auf

Klicken Sie anschiieBend "Einlesen” an und wahlen Sie die Datei "974 | Abhaolen
und lhre

Zertifizierugnsantwort
wird beim Trust Center
automatisch abgeholt
und verarbeitet.

Datei:

Bitte beachten Sie:

Ihre Auftragsnummer erhalten Sie, sobald Ihre Papierunterlagen i
eingetroffen sind und erfasst wurden. Dieser Yorgang kann mehrg

Unter http:fftrustcenter.itsg.de - Online Auftragsverfolgung kohnen Sie
einsehen, sobald Sie Thre Auftragsnurmer per E-Mail erhalten haben oder sidl
Zertifizierungsantwort erneut herunterladen.

Schritt 1 von 3

Schritt 2: Den Schlussel tber einen Speicherort Ihr

er lokalen Festplatte einlesen.

Speichern Sie bitte die Dateianhdnge der E-Mail auf Ihrer lokalen Festplatte. Wéhlen
Sie im Assistenten den Button bushsuchen. | und geben Sie den Speicherort der Datei Zer-

tifizierungsantwort

i3

Zertifizierungsantwort

Eitte lesen Sie die Zertifizierungsantwort ein

ein.

ITSG

»  Zertifizierungsantwort

Bei Fragen wenden Sie
sich bitte an:

lhr Logo

lhr Logo

Kaﬂﬁguratfan Sie missen nun die Zertifizierungsantwort des ITSG Trust Centers einlesen!
— Uber das Internet vom ITSG Trust Center enlesen
wWenn Sie die Auftragsnurmmer bereits pet E-Mail erhalten haben, geben Sie diese bitte in das Feld
v "suftragsnurmmer” ein, Wenn Sie die Zertifiierungsanfrage ther das Internet gestellt haben, ist die
Auftragsnummet bereits eingetragen.
v

wighlen Sie bitte "Abholen” aus, urn die Zertifizierungsantwort tber das Internet wom ITSG Trust

Auftragsnummer: | 123456

Abholen l I Yerbindungseinstellungen I

— on Datel einlesen

Wenn Sie die Zertifizierungsantwort per E-Mail erhalten haben, kinnen Sie die Dateien

"a7422004.p7c" und "annahme-pkos.agy” auch in ein Yerzeichnis Threr Festplatte speichern (2.8
"Chdakotaag”).

Klicken Sie anschlieRend "Einlesen” an und wahlen Sie die Datel "97422004.p7c" aus,

Gehen Sie nun auf
Einlesen und
wahlen Sie den
Speicherort fur
lhren Schlissel.

Dateit

Einlesen

Bitte beachten Sie:

thre auftragshummer erhalten Sie, sobald Thre Papierunterlagen im ITSG Trust Center
eingetroffen sind und erfasst wurden. Dieser Vorgang kann mehrere Tage dauern.

Unter http:f/trustcenter.itsg. de -» Online Auftragsverfolgung kinnen Sie jederzeit Thren Status
einsehen, sobald Sie Thre Auftragsnummer per E-Mail erhalten haben oder sich Ihre
Zertifizierungsantwort erneut herunterladen,

Schritt 1 von 3

Abbrechen

dakota
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{ffnen

2%

Suchen in: Iﬁ Zen j - ® ok

key
uiser
it 12345578.crp

Dateinamme: I\ j Offnen I
Dateityp: IZertiﬁz\erungsantwurl (*.crp) j Abbrechan

e

® Konfigurationsassistent 3.2.0.8 fiir dakota.ag 3.2.0.8

Zertifizierungsantwort .
Einlesen der Zertifizierungsantwort:

Konfiguration

Sie mussen nun die Zertfizierungsantwort des ITSG TrusCenters o

Klicken Sie an-
Wenn Sie die Zertifizierungsantwort per E-Mal erhalten haben, .
" auch in ein Verzeichris Threr Festplatte speichern (z.B.: "C: SCh“eBend auf

Klicken Sie anschlieBend "Binlesen an und wahlen Sie die Datei | oK

v Versandart

v Zertifizierungsantrag

Datei: IC Hdakotaag\System\Zert14,12345678.crp

Eirlesen
»

Zertifizierungsantwort

Konfigurationsassistent

© ... und bestétigen
Die Zertifizierungsantwort wurde erfo) . .
Sie dann mit

“witer >

Bei Fragen wenden
Sie sich bitte an:
Bitte beachten Sie:

Thre Auftragsnummer erhalten Sie, sobald Ihre Papierunterlagen im ITSG Trust Center
Ih r Logo eingetroffen und erfasst wurden. Dieser Yorgang kann mehrere Tage dauern.
—
Ihr Logo Unter bt /frusteenter itsg.de - Online Auftragsverfelgung konnen Sie jederzeit Thren Status eins:

sobald Sie Thre Auftragsnummer per EdMal erhalten haben oder sich Thre Zertifizierungsantwort erneut
herunterladen.

|/
INNENNENENNEENENNENNENEEEE

Schritt 1 wan 3 Abbrechen Neuversand | = ZUriiek |

Wieiter >

Nun missen Sie noch die Schlisselliste der Datenannahmestellen einlesen. Hierfiir bietet
Ihnen der Konfigurationsassistent zwei mégliche Schritte:

Sie konnen die Datei annahme.agv bzw. annahme-pkcs.agv (Arbeitgeberverfahren) oder an-
nahme.key bzw. annahme-pkcs.key (Leistungserbringerverfahren) ...

* Uber einen Speicherort Ihrer lokalen Festplatte einlesen.
Wabhlen Sie hierfiir | pushsuchen.. | und geben Sie den Speicherort der Datei Annahme.agv
/ Annahme-pkcs.agv oder Annahme.key / Annahme-pkcs.key ein.
dakota
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Konfigurationsassistent 3.2.0.8 fiir dakota.ag 3.2.0.8

ol x|
Annahmestellen B
Einlesen der Annahmestelen I T S G
Kon ﬁg uration An dieser Stelle konnen Sie die Annahmestellen einlesen,
Wahlen Sie hierzu die Datei " nach Klicken von "Durchsuchen” aus!
v

Versandart
Datei: I\ Durchsuchen
v Zertifizierungsantrag

»  Zertifizierungsantwort| oder wahlen Sie "Uber das Intermet herunterladen' aus, um die Datei Uber das Internet herumter\\

'Q@ Uber das Internet herunterlacden Wi ah Ie nsS | e
Bei Fragen wenden Durchzuchen... |
Sie sich bitte an: - um
Die Datel mit den Amnahmestelen finden Sie auch in Threr E4¥al vorm 1TSS Trust Center oder den SpeICherort
Ihr Lego Rl 5o omchemaivae s Dot amenir > Aoprvaiaves, || der Annahme.agy
Ihr Logo anzugeben.

EEENEENNENEEERENENENEEENEEEENNNENNNENN NN NNNENNEEE
Schritt? won 3 Abbrechen = Zurtick | Wweiter = |

e Uber das Internet herunterladen und einlesen.
Hierfur 6ffnen Sie bitte Thre Verbindung zum Internet und bestatigen Sie diese Funktion

P Cber das Internet herunterladen
mit :

Nachdem das Einlesen erfolgreich abgeschlossen ist, erhalten Sie die folgende Meldung am
Bildschirm:

Konfigurationsassistent 3.2.0.8 von d x|

@ Diie Stammdaten wurden erfolgreich heruntergeladen!

Sie haben nun die Software erfolgreich eingerichtet. Fir den Fall, dass Sie dakota neu installie-
ren mochten, bendtigen Sie Ihre persénlichen Einstellungen. Der Konfigurationsassistent bie-

tet Innen die Mdglichkeit nun Ihren Stand zu sichern. Wéahlen Sie iiber buchschen. | ein Verzeich-
nis, in dem Sie die personlichen Einstellungen speichern mochten, und wahlen Sie anschlie-

Rend [_sssen |
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Konfigurationsassistent 3.2.0.8 fir dakota.ag 3.2.0.8 —lofx|
Assistent I
Einrichten abschliessen I T S G
Kohﬂyllfatloﬂ Sie haben dakota.ag erfolgreich eingerichtet.
daketa.aq ist nun in der Lage Thre Daten per E-Mal an die Empfanger verschiiisselt 2u versenden.
¥ Versandart AbschieBend wird dakota.ag fUr Sie Thre Schisseldaten in das unten angegsbene Verzeichnis sichern, Falis Sis
die Sicherung in enem anderen Verzeichris speichern michten, Kicken Sie bitte "Durchsuchen' an,
L Zertifizierungsantrag
o Zertifizierungsantwort Wahlen Sle

Bei Fragen wenden
Sie sich bitte an:

lhr Logo

lhr Logo

Werzeichnis; |:\Dokumente und E\nstel\umgemi\E\gene Dateientdakota_s Durchisuchel

Es wird empfohlen, die Datensicherung auf einem von diesem Computer unabhéngigen
Datentréger zu erstellen (Diskette, USB-Stick, externe Festplatte, Netzlaufwerk) oder die
Datensicherung spéter auf ein solches Medium zu kopieren!

Durchsuchen... |, wenn

Sie die Sicherung
in einem anderen
Verzeichnis als
hier angegeben
speichern méch-
ten.

~

/

= ZUrtiek | Speichern I

Sobald die Sicherung Ihrer persoénlichen Daten erfolgreich ausgefuhrt wurde, erhalten Sie fol-
gende Meldung am Bildschirm:

Konfigurationsassistent 3.2.0.8 von ds x|

<

Thre Schidsseldaten wurden erfolgreich gesichert!

dakota ist jetzt eingerichtet und bereit, Daten zu verarbeiten. Lesen Sie hierzu weiter im Kapitel

3 Verarbeitung.

dakota
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3 Verarbeitung

3.1 Kurzbeschreibung

Nach abgeschlossener Inbetriebnahme Ihres Systems mit dem Assistenten konnen Sie die
von lhrer Fachanwendung bereitgestellten Dateien mit dakota verschlisseln und per E-Mail
an die Annahmestellen der Krankenkassen versenden . Die Fachanwendung erstellt hierftr
eine Datei mit den Daten.

Beim Verschlusseln durchsucht dakota die Ubergabeverzeichnisse auf vorhandene Dateien.
Diese Dateien werden geprft und verschliisselt. Dieser Vorgang wird protokolliert und kann
entsprechend tber die Detailansicht oder Uber das Kurzprotokoll geprtift werden. Anschlie-
Rend werden die Dateien nach Kassenart sortiert in die Unterverzeichnisse der Versandordner
geschrieben.

Beim Versenden durchsucht dakota alle Unterverzeichnisse in den Versandordnern auf vor-
handene Dateien. In diesem Verzeichnis stehen alle zuvor verschlisselten Dateien. Treten
Fehler bei der Verarbeitung auf, werten Sie die Protokolldateien, ggf. mit Inrem Softwarehaus
gemeinsam, aus. Mehr zu den Protokollinformationen finden Sie im Kapitel 4 Protokollierung.

Achtung: Es ist nicht mdglich, fehlerhafte Daten per E-Mail abzuschicken. Alle fehlerhaft ge-
priften Dateien bleiben im Ubergabeverzeichnis stehen. Die fehlerhaften Daten miissen vor
der nachsten Verarbeitung geléscht werden. Nach einer fehlerfreien Verarbeitung stehen kei-
ne Dateien mehr im Ubergabeverzeichnis.
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3.2 Programmstart

Haben Sie in Ihrer Fachanwendung Meldungsdateien oder Beitragsnachweise erzeugt, die Sie
nun per E-Mail verarbeiten mochten? In der Regel wird Ihnen lhr Softwarehaus in Ihre Fach-
anwendung eine Funktion fur mit dakota integrieren. Der Name fir den Programm-
aufruf kann hier naturlich von Softwarehaus zu Softwarehaus variieren. Trifft dies fur Sie zu,
lesen Sie bitte weiter im Kapitel 3.4 Verschlisseln und Versenden integriert in die Fachan-
wendung.

Alternativ kdnnen durch den direkten Programmstart von dakota Dateien verarbeitet werden.
= Wahlen Sie hierfir 'Start — Programme - Dakota - dakotfa...".

x

Datei  Bearbeiten  Extras: Stammdaten 2

Ein Produkt der

shunie®® ;

I TSG Daten yerarbeiten | Beenden |
| bereit [ 28122006 [ 17:46 [FEST [NUM [ EINFG

Abbildung dakota.ag
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3.3 Daten verarbeiten mit Direktaufruf von dakota

3.3.1 Daten verarbeiten

Beim Daten verarbeiten ist es moglich mit dakota Dateien zu ver- oder entschlisseln. Fir ver-
schllsselte Daten und unverschlisselte Daten gibt es getrennte Eingangsverzeichnisse. Bitte
beachten Sie das Kapitel 6 Optionen. Dort wird beschrieben, wie Sie die einzelnen Ubergabe-
verzeichnisse und die Verarbeitungsreihenfolge fur Ihre Installation von dakota einrichten.

Um die Verarbeitung von Daten zu beginnen, stellen Sie bitte sicher, dass Dateien in den
Ubergabeverzeichnissen abgelegt sind. Wahlen Sie anschlieRend bitte auf der Hauptmaske
von dakota oder tiber das Menii Bearbeiten die Funktion [ oz rteten | qus.

Beim Verschlisseln durchsucht dakota - nach der korrekten Passworteingabe - das Verzeichnis
.\Ubergabeverzeichnis auf vorhandene Dateien.

Kennworteingabe

Bitte geben Sie Inr Kenmwaort flir die Verschilsselung an!

free=es
Abbrechen

In der nachfolgenden Maske zeigt Ihnen dakota die gefundenen Dateien, die verarbeitet wer-
den, an. Wahlen Sie[_&mi___Jund die Daten werden in der von Ihnen eingestellten Ver-
sandart versendet. Die aktuell gewahlte Versandart wird Ihnen in der Spalte Versandart ange-
zeigt.

Daten verarbeiten =] )3

Versehiissen (3)] Enscrissei )]

Kasse | Dateinr, | Priifen | Werschidisseln | Wersenden | Wersandart | Datei
ADK 133 SMTP DUEYMOO L

BLK 223 SMTP CUEYMOO3
KK 123 SMTP CUEYMOOZ

Gesamt 3 Dateien
Reihentolge derYerarbeitung: Manuell ZurVerarbeitung markisrt: 3 Datsien Abbrechen

Abbildung dakota.ag

Der Zeitleiste am unteren Rand kénnen Sie die fUr die dakota-Verarbeitung noch bendétigte Zeit
entnehmen. Aus dem Vorlaufsatz der Dateien wird von dakota die Kassenart ermittelt, und die
erfolgreich geprifte Datei wird in das Unterverzeichnis dieser Kassenart im Verzeichnis
.\Versandordner\Name Kassenart geschrieben und aus dem ..\Ubergabeverzeichnis geloscht.
Lediglich fehlerhafte Dateien bleiben im Ubergabeverzeichnis stehen und miissen von lhnen
manuell geldscht werden.

Beachten Sie hier die Fehlermeldung beim Priifen, Verschliisseln oder beim Versenden.
Mochten Sie den Vorgang komplett neu starten, weil z. B. die Datei fehlerhaft erzeugt wurde
und Sie den gesamten Vorgang neu starten mochten, dann gehen Sie bitte in das Kurzproto-
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koll und sehen Sie sich die Details der Verarbeitung an. Das Kurzprotokoll bietet Innen umfas-
sende Mdglichkeiten zur Administration.

3.3.2 Versenden mit E-Mail: dakota E-Mail

Beachten Sie bitte, dass bei der Versandart dakota E-Mail die Verbindung zum Internet aktiviert
sein muss! Wenn Sie die Verbindung nicht manuell vor der Verarbeitung 6ffnen, kann es zu
Fehlern beim Versand kommen.

3.3.3 Versenden mit dem Standard-E-Mail Programm: O  utlook Express

Beachten Sie bitte, dass dakota bei dieser Versandart die verschliisselten Dateien in den
Postausgang lhres genutzten E-Mail-Programms ablegt. Abhangig von den Konfigurations-
Einstellungen in lhrem E-Mail-Programm:

* muss die E-Mail von lhnen aktiv versendet werden oder

« wird die E-Mail ohne Anzeige in MS Outlook-Express verschickt.

Sie mussen ggf. noch die Verbindung ins Internet aufbauen, um die E-Mail(s) zu versenden.
Evtl. aufgetretene Fehler beim Versenden per E-Mail werden lhnen Uber das Kurzprotokoll von
dakota oder uber Ihre E-Mail-Software angezeigt.

3.3.4 Versenden mit Verzeichnis Ausgabe

Haben Sie bei der Konfiguration der Versandart die Option <Verzeichnis-Ausgabe> gewabhlt,
werden die verschlisselten Dateien in einem Unterordner mit Tagesdatum und Uhrzeit abge-
legt. Zuséatzlich werden die zugehdrige Auftragssatzdatei und eine Informationsdatei abgelegt.
Die Auftragssatzdatei muss zu jeder verschliisselten Datei beigeftigt werden und dient zur
genauen Adressierung der verschliisselten Nutzdaten. Die Informationsdatei enthalt alle not-
wendigen Angaben zum Versand der jeweiligen verschliisselten Nachricht. Wenn Sie mehr
erfahren mochten, lesen Sie bitte im technischen Handbuch die Definition der Informationsda-
tei nach.
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3.4 Verschlusseln und Versenden integriert in die F achanwendung

Der so genannte Execute-Modus von dakota bietet den Softwarehausern die Mdglichkeit, die
Funktionalitat von dakota Uber parametergesteuerte Aufrufe in die eigene Fachanwendung zu
integrieren. So kann die komplette Verarbeitung (Verschlisseln und Versenden), der Aufruf
des Assistenten und die Anzeige der Kurzprotokolle von Ihrer Fachanwendung aufgerufen und
gesteuert werden.

Sie werden dann aus lhrer Fachanwendung Statusmeldungen, wie z. B. "Verarbeitung erfolg-
reich durchgefuhrt" oder "Fehler beim Verschliisseln/Versenden der Datei xy" zur dakota-
Verarbeitung erhalten. Gegebenenfalls wird Ihnen bei einer fehlerhaften Verarbeitung das
Kurzprotokoll zur Fehleranalyse sofort angezeigt oder kann von Ihnen tber den Assistenten
und hier <Kurzprotokoll> aufgerufen werden. Der Integrationsgrad von dakota kann nattrlich
von Softwarehaus zu Softwarehaus variieren.

Bei aufgetretenen Fehlern beim Verschlisseln oder Versenden wird Ihnen im Kurzprotokoll die
Verarbeitungszeile in roter Schrift angezeigt. Markieren Sie die gewlinschte Zeile und wéhlen
Sie dann Details.

[ Protokoll Anzeige - 3] x|
Protokoll
won | bis | I j Anzeige filkern |
kasse i Versandart
Y [ 9
Bukn 09,10, 132 .10, 132118 .10, 1328
ELK 314263 09.10,2005 11:32:17 09,10,2005 11:32:118  09,10,2005 11:32:20  Email Eduan423
Sonstige 623142 09,10,2005 11:32:17 Fiir den EmpFange. .. Email Edual4zé
BKK 965395 09.10.2005 11:32:17 09.10,2005 11:32:18  09.10,2005 11:32:19  Email TdualS11
ADK 12345 09.10,2005 11:32:17 09.10,2005 11:32:18  09.10,2005 11:32:19  Email Ebnz0223
Bukn Werfahrenskennung unbekannt ? reuallz3
WAk 870990 09.10.2005 11:02:24 09.10,2005 11:02:26  09,10,2005 11:02:27  Email Tduan3zz
Bukn 12345 09.10,2005 11:02:24 09,10,2005 11:02:26  09,10,2005 11:02:27  Email Eduaniz3
ELK 314263 09.10,2005 11:02:24 09,10,2005 11:02:26  09,10,2005 11:02:27  Email Eduand23
EKE 965395 09.10,2005 11:02:24 09,10,2005 11:02:25  09.10,2005 11:02:26  Email Tduads11
AOK 12345 09.10.2005 11:02:24 09.10,2005 11:02:25  09.10,2005 11:02:26  Email Ebnz0223
ITsG IT5G023 - Antrag ... Email
ITSG IT5G023 - Antrag ... Email
4 | |

Abbrechen |

Abbildung dakota.le

Wurden Dateien fehlerfrei verschliisselt, konnten im Execute-Modus aber nicht versendet
werden, kénnen Sie den Sendevorgang fir diese Dateien mit <Daten Versenden> erneut
starten; markieren Sie hierzu die Dateien, die versendet werden sollen. Dies ist z. B. dann der
Fall, wenn mittels dakota E-Mail (SMTP-Client) versendet werden sollte, aber die Verbindung
zum Internet zum Zeitpunkt des Sendens nicht hergestellt war.

Weitere Informationen zur Auswertung des Kurzprotokolls finden Sie im Kapitel Protokollie-
rung.
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4 Protokollierung

4.1 Kurzbeschreibung

dakota erzeugt mehrere Arten von Protokolldateien. So werden fir alle Annahmestellen separa-
te Logdateien geflhrt. Die Schlisselgenerierung des Endanwenders wird ebenfalls in einer
Logdatei festgehalten und dakota schreibt eine Aufruf-Logdatei. Diese Logdateien werden
Langprotokolle genannt und sind fiir die Abstimmung mit lhrem Softwaresupport gedacht.
Zusatzlich werden alle dakota-Verarbeitungsschritte fir den Endanwender als Kurzprotokoll
aufgelistet. Diesen Kurzprotokollen kann der aktuelle Bearbeitungsstatus und evtl. aufgetrete-
ne Fehler bei der Verarbeitung von Dateien entnommen und ggf. gemeinsam mit dem Soft-
waresupport analysiert werden. Dariiber hinaus kénnen aus dem Kurzprotokoll heraus erfolg-
reich versendete Dateien erneut (z. B. auf Anforderung des Empfangers) versendet werden.
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4.2 Langprotokoll

Wenn fur eine Annahmestelle das erste Mal Meldungen geprift und verschlisselt werden, so
wird ein Langprotokoll als Logdatei angelegt. Diese Datei wird nur einmal angelegt und weiter
fortgeschrieben. Sobald die Datei eine Gréf3e von 64 KB erreicht hat, werden die alten Daten
rollierend Uberschrieben. Die Logdatei beinhaltet Meldungen der Prifung und der Verschlis-
selung, wann und mit welchem Ergebnis die Daten fur diese Annahmestelle bearbeitet wur-
den. Sie finden alle Logdateien im Standardpfad C:\dakota..\proto. Pro Annahmestelle wird
eine Logdatei mit dem Dateinamen Betriebsnummer.log bzw. IK-Nummer.log erstellt.

Fur den Anwender wird ebenfalls eine Protokolldatei angelegt, sobald er seinen privaten
Schlussel generiert - erstmalig bei der Inbetriebnahme. Hierin kénnen bei Bedarf Probleme bei
der Schlisselgenerierung analysiert werden.

dakota dokumentiert seine einzelnen Aufrufe mit den Parametern im Execute-Modus. Die ein-
zelnen Funktionen innerhalb des Verarbeitungslaufes werden ebenfalls zu Analysezwecken in
diese rollierende Logdatei aufgenommen. Die Datei tragt die Bezeichnung dakota.log.
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4.3 Kurzprotokoll

Im Kurzprotokoll wird fur jeden Verarbeitungsschritt ein Protokolleintrag gefuhrt. Sie kénnen
hier erkennen wann, wie und fiir welche Annahmestelle Daten geprift und verschlisselt wur-
den. Mochten Sie das Kurzprotokoll aufrufen?

= Starten Sie den dakota-Assistenten und wahlen hier die Funktion <Kurzprotokoll> oder
= Starten Sie dakota und wahlen Sie aus dem Hauptmenu 'Datei — Kurzprotokoll’

E Kurzprotokoll _ e i [ 5
Protakoll
won: | his: | I _V_I anzeige filkern I
erschlilsseln I Entschliisseln |
l Kasse | Dateinummer| Priifen I Yerschliisseln | Wersenden | Versandark I Datei |-_|
YAk 27122005 0746053 27.12,2005 07 46:53 27.12,2005 07;49:51 Email i
J’ IKK 27.12,2005 07 46;59 27,12,2005 07:46:59 27.12,2005 07:49:57 Email
JJ Bukn 27.12,2005 07:47:05 27,12,2005 07:47:05 27.12,2005 0714325 Email
./ BKK 27.12,2005 07:46:47 27,12,2005 07:46:47 27.12,2005 07:42:09 Email
\./ ACK 27.12,2005 07:46:40 27,12.2005 07:46:40 27.12,2005 07:48:55 Email
\./ Wik 06.12.2005 14:43:59 06.12.2005 14:43:59 06.12.2005 14:49:17 Email
\./ IKE 06.12.2005 14:44:02 06.12.2005 14:44:02 08.12.2005 14:4%:01 Email
w.f Bukn 06,12,2005 14:44:04 06,12,2005 14:44:04 06,12,2005 14:48:46 Email
f Ak 02,12,2005 13:15:25 02,12,2005 13:15:25 02.12,2005 13;:17:54 Email
J’ IKK 02,12,2005 13:15:28 02,12,2005 13:15:28 02.12,2005 13:17:35 Email
J/ Bukn 02,12,2005 13:15:30 02,12,2005 13:15:30 02.12,2005 13:17:16 Ermnail ;1
-
Drucken | Abbrechen |

Abbildung dakota.ag

Die einzelnen Spalten lassen sich durch einen Doppelklick in die Spaltenbezeichnung sortie-
ren.

Sie kdnnen die Anzeige der Eintrdge nach Datum oder Annahmestelle filtern. Tragen Sie den
gewiinschten Zeitraum in die Felder ,von:* bis:“ ein und wahlen _aesisfi=m |, dann erhalten Sie
alle Daten in diesem Zeitraum. Méchten Sie alle Daten einer Annahmestelle filtern, wéahlen Sie
diese aus der Empfangerliste aus und wahlen _neiefiten |

Mit einem Doppelklick in eine fehlerfrei versendete Zeile erhalten Sie die Detailansicht.

4.3.1 Detailansicht

Die Detailansicht bietet Ihnnen mehrere Mdglichkeiten der Administration lhrer versendeten
Nachrichten. Sie kdnnen die folgenden Funktionen auf der Detailansicht auswahlen:

@Detailansicht x|
K.assenark Sonstige|
Ernpfanger |4?65056? Dateinummet |623142
Prifen IDQ.ID.ZUUS 11:32:17
Yerschlisseln |! Bitke Flbren Sie das Stammdatenupdate von dakota aus! 09,10,2005 11:32:19
Versenden I
Wersandark IEmaiI
Datei |C:'l,dakotaag'l,Daten'l,EduaD426
Ietversand Lischen | Abbrechen |

Abbildung dakota.ag

e Ldschen
Wenn bei der Verarbeitung Fehler auftreten, werden diese Zeilen rot markiert. Die
Funktion __#=_| bietet Ihnen die Méglichkeit die fehlerhafte Datei zu l6schen. Die feh-
lerhafte Datei wird aus dem Verzeichnis entfernt und das Kurzprotokoll aktualisiert.
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Neuversand

Die Funktion | M¥wesind  sieht Ihnen nur bei der Versandart dakota E-Mail zur Verfi-
gung. Beim Neuversand wird eine Kopie der bereits gesendeten Daten aus dem Archiv
verwendet und erneut an die Annahmestelle gesendet. Der Neuversand kann nur bei
erfolgreich gesendeten Dateien ausgewahlt werden.

Hinweis: Bei der Versandart <Standard E-Mail-Programm> werden die erfolgreich gesendeten Nachrichten in lhrem
Standard-E-Mail-Programm gespeichert. Ein Neuversand von erfolgreich gesendeten Nachrichten kénnen Sie in diesem
Fall nur Gber die Archiv-Funktionen Ihres E-Mail-Programms ausfiihren.

dakota
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5 dakota-Aktualisierung

5.1 Kurzbeschreibung

Nach abgeschlossener Inbetriebnahme stellt Innen der dakota-Assistent bzw. das dakota—
Hauptmeni weitere Funktionen zur Konfiguration zur Verfigung. Da Ihr eigenes Zertifikat und
die Schlussel Ihrer Annahmestellen nur eine begrenzte Laufzeit haben, stellt Ihnen der dakota-
Assistent hier die erforderlichen Funktionen zur Erneuerung lhres Schlissels bzw. zum erneu-
ten Einlesen der Schliissel Ihrer Annahmestellen bereit. Falls Ihr privater (geheimer) Schliissel
einmal defekt oder ,unsicher' werden sollte oder andert sich der verantwortliche Ansprechpart-
ner in lhrer Firma, kdnnen Sie Uber den Assistenten einen neuen Schliissel generieren und
damit ein neues Zertifikat beantragen (siehe unter ,Neuer Schlissel).

Die Aktualisierung lhrer Annahmestellen ist ebenso méglich, wenn sich z. B. die E-Mail-
Adresse einer Kassenart geandert hat, wie eine Aktualisierung Ihrer Stammdaten per Internet.
Offnen Sie das Menii <Stammdaten> und wéhlen Sie die Funktion <Stammdatenupdate>
aus. Die Software holt alle notwendigen Informationen automatisch aus dem Internet ab und
importiert sie. Wir empfehlen Ihnen vor und nach jeder Aktualisierung eine Sicherung lhrer
Software anzufertigen. Nutzen Sie hierfir die Funktion <Sicherung erstellen> . Diese Funkti-
on finden Sie Uber das Menl <Extras> <Sicherung> .
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5.2 Neuer Schlissel

Ihre Stammdaten fur den Zertifizierungsantrag und Ihr Schlissel werden erstmalig bei der In-
betriebnahme vor der Schliisselgenerierung von lhnen erfasst bzw. von Ihrem Anwendungs-
programm Ubergeben. Die eigenen Stammdaten werden zum einen fiir die Generierung des
Schlissels und fur die Zertifizierung bendtigt. Zum anderen werden hier Stammdaten fir die
Verarbeitung und die Kommunikation/Versandart festgelegt.

Sofern Sie bereits ein Zertifikat besitzen, prufen Sie bitte, ob einer der nachfolgenden Punkte
zutrifft, bevor Sie einen neuen Schliissel generieren.
» Ist Ihr Schlissel defekt und von Ihnen nicht rekonstruierbar (z. B. durch ein Backup)?
* Haben Sie den Verdacht, dass lhr Schlissel ,unsicher" geworden ist, d. h. dass ein
Unbefugter evtl. Kenntnis hiervon erlangt hat?
o L&uft Ihr Zertifikat in Kirze aus und Sie mochten Ihr Zertifikat beim Trust Center ver-
langern?
Dann generieren Sie mit dieser Funktion einen neuen privaten Schlissel.

Sie erreichen die Funktion <Neuer Schlissel > zur Erzeugung eines neuen privaten Schlis-
sels nach abgeschlossener Inbetriebnahme im Assistenten.

Gehen Sie wie folgt vor:

=  Starten Sie den Assistenten aus Ilhrem Anwendungsprogramm oder alternativ
aus dem dakota-Hauptmenl <Extras> <Assistent> .

=  Wahlen Sie im Assistenten <Neuen Schlissel generieren>

=  Sofern ein gultiger Schlussel vorhanden ist, werden Sie aufgefordert die neue
Schlisselgenerierung zu bestéatigen. Be-
statigen Sie dies mit <Ja>.

= Anschlieend unterstitzt Sie der Assistent bei der Eingabe aller notwendigen
Angaben. Bitte sehen Sie hierzu das Kapitel 2.3.3 Konfiguration des Schliissels
(Zertifizierungsantrag).
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6 Optionen

Die dakota-Software bietet Ihnen unterschiedliche Programm-Optionen. Im Folgenden werden
die einzelnen Programmoptionen erlautert.

Das Menu <Optionen> erreichen Sie Uber die i | Extras Stammdaten ?
Hauptmaske. Wahlen Sie bitte <Extras> <Op- ' Aedicbent v E
tionen> . Die folgenden Optionen stehen lhnen dort =
zur Verflgung: Sicherung »
|
Analysedatel erzeugen
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6.1 Allgemeine Optionen

x

Qllgemeinl Eerschl'u'sselnl Entschl'u'sselnl ﬁlammdatenupdatei

Hier kinnen weitere Optionen fir die Versandarten "verzeichnisausgabe" und
"E-Mail-Standardprogramm”; die Warnzeit fir den ablauf des Zertifikates und die
Yerarbeiungsrehenfolge beim Yer- und EntschlUsseln eingestellt werden,

~ Zusatzliche Yersandeinstellungen

— E-Mail-Standardprogramm

[~ B SEarten von  Gutiook Express. hinweiser, Wenn Nachrchten Onsrenen WUrdsn:

[ E-Mail-Format auf "Mur-Text" setzen

— Verzeichnizausgabe

[T trizeiaen der Informationsdate]

—Sonstige Einstellungen

WWarnung 90 Tage vor dem Ablauf des Zertifikates anzeigen

Reihenfalge der Verarbeitung: |Manuel| :_I

o I Abbrechen Ubernehmen

Warnung X Tage vor Ablauf des Zertifikates ausgeben

Diese Option informiert Sie Uber das Ablaufen Ihres Zertifikates. Standardmafig ist
diese Frist auf 90 Tage eingestellt. Ihr Zertifikat vom Trust Center ist in der Regel 3
Jahre gliltig. Der Assistent wird bei jedem Programmestart prifen, wie lange Ihr Zertifi-
kat noch giiltig ist und Sie ggf. mit einer Meldung am Bildschirm informieren. Wenn Ihr
Zertifikat abgelaufen ist, mussen Sie einen neuen Schlussel generieren. Lesen Sie
hierzu im Kapitel 5.2 Neuer Schlissel weiter.

Anzeige der Informationsdateien beim Versand als Ve  rzeichnisausgabe

Bei der Versandart Verzeichnisausgabe konnen Sie sich die Informationen, die per E-
Mail zusatzlich an die Annahmestelle gesendet werden, am Bildschirm anzeigen las-
sen. In dieser Informationsdatei wird z. B. die E-Mail-Adresse der Annahmestelle abge-
legt. Diese Option ist nicht verfigbar, wenn Sie die Versandart Verzeichnisausgabe
nicht benutzen.

Reihenfolge der Verarbeitung
Diese Option bietet Ihnen die Mdglichkeit Verarbeitungsablaufe in dakota zu automati-
sieren. Sie kdnnen folgende Optionen angeben:

* Verschlusseln, Entschlisseln
Bei dieser Einstellung sucht dakota erst nach den Dateien im Datenpfad, um diese
zu verschlisseln. Im Anschluss sucht dakota automatisch Dateien im Eingangspfad
der Entschlisselung, um diese zu entschliisseln.

* Entschlisseln, Verschlisseln
Bei dieser Einstellung sucht dakota erst nach den Dateien im Eingangspfad der
Entschlisselung, um diese zu entschliisseln. Im Anschluss sucht dakota automa-
tisch Dateien im Datenpfad, um diese zu verschlisseln.

* Manuell
Bei dieser Option missen Sie bei jeder Verarbeitung manuell auswahlen, ob Sie
zuerst Dateien ent- oder verschlisseln mochten.

dakota
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6.2 Optionen fur die Verschlisselung

« Datenpfad
Im Datenpfad sucht dakota nach den Abrechnungsdateien, um sie zu verschlisseln und
zu versenden. Wenn Sie den Pfad andern mochten, kénnen Sie di;IUber diesen Dia-
log tun. Um die Pfadangabe zu andern, wéhlen Sie bitte

x|
Allgemein  Werschlisseln |Entsch|'u'sse|n | Stammdatenupdate |

Hier muss das Werzeichnis flr die zu verschllsselnden Cateien angegeben werden. Dies sind
zum Beisplel Dateien mit Thren SY-Meldungen oder Beitragsnachweisen,

Lndern Sie diesen Pfad bitte nur auf Anweisuing [hres Softwarehauses!

|

Datenpfad:

I~ Alle E-Mails in Kopie (BCC) an folgende E-Mail-Adressen senden:

Hinweis: Geben Sie mebrere Empfanger durch Semikolon getrennt

oK | Abbrechen | Dbermetimern |

Ebenfalls haben Sie hier die Mdglichkeit zusatzliche E-Mail-Empfanger festzulegen, die lhre
verschlisselten Daten in Blindkopie erhalten sollen.
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6.3 Optionen fur die Entschlisselung

T
Allgemein | Werschiliszeln EntSCNUSsBM]ﬁtammdatenupdate

Hier kénnen Sie den Eingangs- und Ausgangspfad fur das Entschllsseln angeben. In den
Eingangspfad legen Sie die zu entschlisselnden Dateien ab. Diese Dateien werden von dakota
yerarbeitet und entschilisselt in den Ausgangspfad abgelegt.

Eingangspfad: |C:\dakotaag|Eingang verschiisselt g

fusgangspfad: |Cdakotaag)Ausgang verschiisselt E]

L Ok ] l Abbrechen I

e Eingangspfad
Im Eingangspfad sucht dakota nach verschliisselten Dateien, um sie zu entschlisseln.

Wenn Sie den Pfad andern mdchten, kénnen Sie dies Uber diesen Dialog tun. Um den
Pfad zu andern, wahlen Sie bitte |

e Ausgangspfad
Im Ausgangspfad speichert dakota die entschliisselten Dateien nach erfolgreicher Ent-

schlisselung ab. Wenn Sie den Pfad andern méchten, kdnnen Sie dies tber diesen
Dialog tun. Um die Pfadangabe zu &ndern, wahlen Sie bitte -
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6.4 Optionen fur das Stammdatenupdate

dakota erinnert Sie regelmafig an die Aktualisierung der Stammdaten der Annahmestellen.
Wenn Sie das Update manuell vornehmen modchten und keine Erinnerung wiinschen, kdnnen
Sie die Erinnerungsfunktion abschalten.

B Optionen

Allgemein | “erschlusseln | Entschlusseln

dakota.ag kann Sie in regelmaBigen Abstanden auf die Aktualisierung der Stammdaten
hirneisen.

Bitte geben Sie an, wie dakota.ag Stammdatenupdates behandeln soll.

 Automatisch hinweisen (empfohlen)

Alle I Tage auf die sktualisierung der Stammdaten hirveisen,

& Hirweis auf Stammdatenupdate desktvieran

Die Stammdatenak tualisierung wird Uber Stammdaten -=Stammdatenupdate manuel vorgenommen,

QK I Abbrechen Ubermetmern
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6.5 Sicherung erstellen

Die dakota-Software bietet Ihnen die Mdglichkeit den aktuellen Stand lhrer persénlichen Einstel-
lungen zu speichern. Bei Datenverlust konnen Sie mit dieser Sicherung den vorherigen Stand
wieder herstellen. Wir empfehlen Ihnen in regelméRigen Abstanden Sicherungen anzufertigen
und nicht auf der lokalen Festplatte abzulegen. Nutzen Sie ggf. eine CD oder einen anderen
Datentrager um die Sicherung aus dem Computer zu exportieren.

Um eine Sicherung zu erstellen, wéhlen Sie bitte tber

eiten TExtras Stammdaten 7

die Hauptmaske von dakota das Menu <Extras> Assistent a
<Sicherung> <Sicherung erstellen> . Der Assistent

von dakota wird mit der folgenden Ansicht gestartet: SpHiaRn

Analysedatei erzeugen

Konfigurationsassistent 3.2.0.8 fir dakota.ag 3.2.0.8 (=] 3]
Assistent ] it g
Schisseldaten sichern I T S G

K on ﬂy uration dakota.ag wird Ihre Schitisseldaten in das unten angegebene Verzeichnis sichern. Fals Sie die Sicherung in
einem anderen Yerzeichnis speichern méchten, klicken Sie bitte "Durchsuchen” an.

Versandart
Zertifizierungsantrag

Zertifizierungsantwort

Yerzeichnis; |:\Dokumemte und Enstelungentckernchen\Eigene Datelentdakota_s ||_Durchsuchen

Es wird empfohlen, die Datensicherung auf einem von diesem Computer unabhsngigen
Datentrager zu erstellen (Diskette, USB-Stick, externe Festplatte, Netzlaufwerk) oder die

Bel Fragen wenden Datensicherung spéter auf ein solches Medium zu kopieren!

Sie sich bitte an:

Ihr Logo
lhr Logo

Abbrechen = Zurtick | Speichiern I

Wahlen Sie tiber die Funktion 2ustschen. | ein Verzeichnis, in dem Sie die persoénlichen Einstel-
lungen speichern méchten und wahlen Sie anschlieRend [_3esichen

Die Sicherung wird in dem gewtinschten Verzeichnis angelegt. Diese Sicherungsdatei ist mit
Tagesdatum und Zeitpunkt der Sicherung benannt.
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6.6 Sicherung importieren

Die Software dakota bietet Innen die Mdglichkeit eine Sicherung Ihres Schliissels zu importie-
ren. Falls Sie die Schlisseldaten gerne auf ein anderes Computersystem tbertragen mdchten
oder wegen eines Problems im Betriebsystem die Software erneut installieren mochten, kon-
nen Sie jederzeit eine Sicherung lhrer Schlisseldaten einlesen.

Die Funktion <Sicherung importieren> erreichen Sie [Extras Stammdeten 7
Uber die Hauptmaske von dakota, iber das Menu <Extra> fessiets
<Sicherung> <Sicherung importieren > . Der Assistent S
erwartet Gber den folgenden Dialog die Angabe des T

. . . . P SELAB Or LEUON
Speicherortes Ihres Sicherungsverzeichnisses: |

5
w\‘ Bitte wahlen Sie die Sicherung aus, die Sie importieren wollen!
= Werzeichnis: D:Asigene Dateientdakota_s

Bitte wihlen Sie das aktuelleste Sicherungsverzeichnis aus! ‘Welche Sicherung wollen Sie importieren?

m Desktap -

e} @ Eigene Dateien

= @‘ Arbeitsplatz
-2 System (C:)
[1-= Daten (D}

{3 Daten

= !ﬁ eigene Dateien
£ dakota_ s

1] _»j

-4 oD = oK | atbrechen |

Geben Sie den Speicherort der Sicherung an und wéhlen Sie __%__| Sie haben nachfolgend
noch die Moglichkeit einen neuen Zertitkatsnamen zu vergeben.

Sicherung importieren

rékl Waollen Sie die Sicherung unter einem neuen Zedifikatsnarnen
\a importieren oder den Zedifikatsnamen "1, BMN12345678 - Musterfirma
wetwenden?

" Sicherung unter folgendam Mamen importieran:

Blame

@ Sicherung als "1, BN12345678 - Musterfirma" importieran;

CK |

Anschlielend importiert dakota die Sicherung und meldet den Erfolg am Bildschirm. Nach dem
Import der Sicherung muss die dakota-Software unbedingt neu gestartet werden.

x|

& Diie Sicherung wirde erfolgreich importert! dakota.ag muss nun beendet werden. Bitte starten Sie dakota.ag neu!

Hinweis: Sie haben auch die Mdglichkeit durch einen Doppelklick direkt auf die gewiinschte Datei im dakota/s-
Ordner das Zertifikat einzulesen.
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6.7 Eigene Schllsseldaten

Die Informationen bezuglich Ihres eigenen Schllissels kdnnen Sie jederzeit in der dakota-
Software einsehen. Sie finden Ihre Eingaben Uber die Funktion <Eigene Schlisseldaten>

Wabhlen Sie hierfur auf der Hauptmaske von dakota das ras | Stacndaten 2
Menu <Stammdaten> und anschlieend die Funktion |t
<Eigene Schlusseldaten> !

Eigene Schlisseldaten

Die Maske <Eigene Schliisseldaten> bietet Ihnen noch

weitere Informationen und Mdglichkeiten. Sie kénnen am oberen rechten Rand des Bildschir-
mes erkennen, wie lange lhr eigener Schlussel noch giiltig ist. Sie kdnnen gerne diese Ansicht
tiber Ihren Drucker auf Papier ausdrucken. Wéhlen Sie hierfur _ pugen.. | und folgen Sie dem
Dialog.

Zum Verlassen dieser Maske wahlen Sie bitte[_o< .
ST

ITSG Informationstechnische Servicestelle der R L e = _'SChlusse_!daten.__.
Gesetzlichen Krankenversicherung GmbH — Schlissel giiltig ab
, TSG [25.12.2008
Zertifizierungsantrag bis
[z8.12.2007

IchfWir bitte(n) um Erteilung eines Zertifikates fiir den maschinellen Datenaustausch

| | oder |Betriebsnummer 212345678 | &l

1. Antragsteller

[Musterfirna | [12345/678a10 |
Mame des Antragstellers® [Firma / Institution] Telefor - Mr.:

[Manfred Mustermann | 12345678511 |
verantwortlicher Ansprechpartner® Telefax - Mr.:

[Musterstrafie 1 | | |
Strafe E - Mail - Adresse:

|‘I 2345 |'\"|USt'3[StE":|t |  Zetlifizierumgsantwort an diese E-Maik-&dresse
PLZ Ort

Achtung bitte beachten:

Die Angaben in den mit ¥ gekennzeichneten Feldem dienen der eindeutigen |dentifizierung des Antragstellers und miissen mit
|hren Angaben aus der Datei *. crg Libereinstimmen. Aus technizchen Grinden verwenden Sie bitte bei der elektronischen
Eingabe keine Umlaute [5, U etc.] oder Sonderzeichen [, + &, Semikolon, Unterstrich, Komma, %, Anfubrungszeichen, §
ete.]. Das TrustCenter kann nur folgende Sonderzeichen mazchinell verarbeiten: Leerschtt, /, Minus, Punkt und (.

[siehe: oovilie mum Sl 07 |

2. Identifikation des verantwortlichen Ansprechpartners

Zur Feststellung der |dentitat des verantwortichen Ansprechpartners ist es notwendig, eine Kopie eines Legitimationspapiers des
Anzprechpartners beizufiigen.
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6.8 Erweiterte SMTP Optionen

Die Versandart SMTP bietet Ihnen noch erweiterte Konfigurationseinstellungen. Je nachdem
wie performant lhre Internetverbindung ist, missen Sie ggf. die folgenden Einstellungen an-
passen:

Hinweis:
betreuer.

Bevor Sie diese Option &ndern oder anpassen, sprechen Sie bitte mit lhrem Systemadministrator oder Ihrem Software-

Anschlussnummer (Port) des Postausgangsservers (SMT P)

Die Anschlussnummer fiir den Postausgangsserver ist standardgeman der Port 25. Es
ist moglich, dass manche Postausgangsserver eine andere Portadresse fur das SMTP-
Protokoll fordern.

Anzahl der Sendeversuche

Die Anzahl der Sendeversuche zum SMTP-Server betragt standardgemaf 1. Die An-
zahl muss ggf. erhéht werden, wenn die Reaktionszeit des angesprochenen SMTP-
Servers zu lang ist.

Servertimeout

Das sog. Servertimeout ist die Zeitspanne zwischen den Versuchen eine Verbindung
zum SMTP-Server aufzubauen. Die Anzahl muss ggf. erhdéht werden, wenn die Reakti-
onszeit des angesprochenen SMTP-Servers zu lang ist.

Konfigurationsassistent 3.2.0.8 fiir dakota.ag 3.2.0.8 ol x|

Versanddaten

Bitte erfassen Sie Ihre Versanddaten 'I"j'.S'IG

Koﬂﬁguratia” Sie mochten die E-Mails direkt Uber das Internet versenden. Hierfir bentitigt dakota.ag nach die
folgenden Angaben

*  Versandart

v Zertifizierungsantrag
Algemein Erweitertl

v Zertifizierungsantwort

Anschlussnummer (Port) des

Postausgangsservers (SMTP): E Standard verwenden
Anzahl der Sendeversuche: E]

Bei Fragen wenden

Sie sich bitte an: Servertimeout

Kurz J— Lang 10 Sekunden

lhr Logo

lhr Logo

Schritt 2 won 4 Abbrechen =< Zurtick | Weiter = I

Falls Ihnen durch Ausprobieren der Parameter die Ursprungswerte nicht mehr bekannt sind,
konnen Sie mit der Funktion standard verwenden | die Angaben wieder auf den Auslieferungszu-
stand zuriicksetzen.
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6.9 Zertifikatsverwaltung

Mit Hilfe der Zertifikatsverwaltung kénnen Sie lhre Schlissel in dakota verwalten.

Die Funktion <Zertifikatsverwaltung> erreichen Sie Uber die Hauptmaske von dakota, tUber
das Menu <Extra> <Assistent> <Zertifikatsverwaltung >

I dakota.ag3.2.0.8

Datel Bearbeiten | Exfras Stammdaten 7

Nt Yersandart andern...
Sicherung » Meues Zertifikat beantragen...
Qptionen 2

Analysedate] erzeligen

Ein Produkt der

LTI
, T S G | Daten verarbsiten Beenider |

[bereit

| D2012007 | 1047 [FEST [NUM [ EINFG

Folgendes Fenster 6ffnet sich:

[ zertifikate ¥ |

dakota.ag

Zertifik.at

| - Musterfirma 06 ;
+ 11111110 - Mustertabrik GrmbH 27.10.2008 26.10.2003

Hirzufiigen Entfernen | Eigenzchaften I

— Beim Start von dakaota.ag

 zu verwendendes Zertifikat bestatigen

& imrmer folgendes Zertifikat vensenden

{BN12345675 - Musterfima =]

I TS G 0k | Abbrechen |

Um ein Zertifikat nur fir die laufende Sitzung zu wechseln, wéahlen Sie dieses bitte aus, klicken
Sieauf __* | und bestétigen Sie die Sicherheitsabfrage mit I
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Auf dem unteren Teil der Maske kdnnen Sie das Standard-Zertifikat, welches automatisch bei
jedem Programmstart gewahlt wird, festlegen.

Uber die Funktion "= | konnen Sie ein neues Zertifikat beantragen. Wenn Sie bereits
bestehende Zertifikate hinzufiigen mochten, verwenden Sie bitte die Funktion <Sicherung
importieren> . Lesen Sie hierzu im Kapitel 6.6 Sicherung importieren.

Bitte beachten Sie! Sie benétigen pro Betriebsnummer immer nur ein Zertifikat. Bei Abrech-

nungen fir mehrere Betriebsnummern erstellen Sie NUR fir die Betriebsnummer des Abrech-
nungsbetriebes (Fiir diesen Betrieb ist auch die Zulassung zur DEUV erfolgt!) einen Schlussel
und versenden damit die kompletten Daten. Bei der Verschlisselung handelt es sich um eine
Transportsicherung, die keine Aussagen uiber den Inhalt trifft. Es gentgt lediglich ein Zertifikat
fur Sie als "Versendende-Stelle" zu beantragen.

Uber  E™me | énnen Sie nicht mehr bendtigte oder abgelaufene Zertifikate entfernen.
Bitte beachten Sie! Wenn Sie ein Zertifikat entfernen, kdnnen Sie dies ausschliel3lich Uber die
Funktion <Sicherung importieren> wieder in der Zertifikatsverwaltung hinzuftgen.

Uber | Eigenschaten | kénnen Sie sich die erweiterten Informationen zu Ilhrem ausgewahliten Zertifi-
kat anzeigen lassen.
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7 Haufig gestellte Fragen

7.1 Allgemeine Fragen zu dakota29

Wo kann ich Informationen tber den elektronischen D atenaustausch mit den Kran-
kenkassen erhalten?

Die rechtlichen und technischen Vorgaben fiir die Ubermittlung elektronischer Daten an
die Krankenkassen finden Sie im Internet unter www.gkv-ag.de und
www.datenaustausch.de.

Wo kann ich dakota? beziehen?

Die ITSG GmbH ist der Hersteller von dakota3, vertreibt jedoch dakota?s ausschlief3lich an
Wiederverkdufer. Méchten Sie als Arbeitgeber dakota® einsetzen, wenden Sie sich bitte an
das Softwarehaus Ihres Entgeltabrechnungssystems.

Wo erhalte ich Unterstitzung fir mein  dakota2s-Problem?
Unterstitzung erhalten Sie ausschlief3lich von Ihrem Softwarehaus. Bitte wenden Sie sich
mit Thren Anfragen an Ihren Softwarepartner.

Wozu gibt es eigentlich ein Trust Center?

Ein Trust Center erstellt digitale Zertifikate (Schlussel) fur den gesicherten Datenaustausch
im Gesundheitswesen und stellt die offentlichen Schltissel bereit. Weitere Infos erhalten
Sie unter der Kurzdarstellung des Trust Centers auf www.trustcenter.info.

Was ist ein Zertifikat?

Das Zertifikat wird fur die Verschlisselung benétigt. Vereinfacht ausgedrickt ist es der von
einem Trust Center bestatigte 6ffentliche Schliissel eines jeden Teilnehmers im Datenaus-
tauschverfahren. Das Zertifikat hat eine begrenzte Gultigkeitsdauer von 3 Jahren und kann
nach Ablauf nicht weiter verwendet werden.

Wann muss ich mein Zertifikat vom Trust Center verl angern?

Das Zertifikat hat eine begrenzte Laufzeit von drei Jahren. dakotazs warnt Sie vor dem Ab-
lauf dieses Zeitraumes (z. B. 90 Tage vor Ablauf). Nach diesem Ablauf-Hinweis bearbeiten
Sie Ihre Monatsmeldungen noch wie gewohnt und beantragen DANACH einen neuen
Schlussel, der dakota®-Assistent fuhrt Sie durch die einzelnen Schritte.

Wann &ndern sich die elektronischen Schliissel der A nnahmestellen?

Die Annahmestellen der gesetzlichen Krankenkassen erstellen alle 3 Jahre einen neuen
Schlissel. Der nachste Schliisselwechsel findet am 31.12.2007 statt. Dadurch ist eine Ak-
tualisierung der 6ffentlichen Schliisseldatei (annahme.agv bzw. annahme-pkcs.agv) nur
zum Jahresanfang der Drei-Jahres-Frist notwendig.

Ich bin Arbeitgeber mit mehreren Betriebsnummern, w elche muss ich angeben?

Bei der Abrechnung von mehreren Betriebsnummern erstellen Sie NUR fiir die Betriebs-
nummer des Abrechnungsbetriebes (fiir diesen Betrieb ist auch die Zulassung zur DEUV
erfolgt!) einen Schlussel und versenden damit die kompletten Daten.

Wie erhalte ich die Zulassung zur DEUV?
Melden Sie sich bei einer Krankenkasse fir die Zulassung zum automatisierten Meldever-
fahren an. Diese Zulassung gilt dann fur alle Krankenkassen.

Wie finde ich die Betriebsnummern der Krankenkassen ?
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Informationen Uber alle Betriebsnummern der Krankenkassen finden Sie unter www.gkv-
ag. Dort kbnnen Sie auch eine Betriebsnummerndatei herunterladen.
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7.2 Allgemeine Fragen zu dakota'e

Wo kann ich Informationen tber den elektronischen D atenaustausch mit Kranken-
kassen erhalten?

Die rechtlichen und technischen Vorgaben fiir die Ubermittlung elektronischer Daten an
die Krankenkassen finden Sie unter http://www.itsg.de und http://www.datenaustausch.de.

Wo kann ich dakota'® beziehen?

Die ITSG GmbH ist der Hersteller von dakota', vertreibt jedoch dakota® ausschliel3lich an
Wiederverkaufer. Méchten Sie als Leistungserbringer dakota® einsetzen, wenden Sie sich
bitte an das Softwarehaus lhres Abrechnungssystems.

Wo erhalte ich Unterstitzung fur mein  dakota'*-Problem?
Unterstitzung erhalten Sie ausschlief3lich von Ihrem Softwarehaus. Bitte wenden Sie sich
mit Thren Anfragen an Ihren Softwarepartner.

Wozu gibt es eigentlich ein Trust Center?

Ein Trust Center erstellt digitale Zertifikate (Schltssel) fur den gesicherten Datenaustausch
im Gesundheitswesen und stellt die 6ffentlichen Schliissel bereit. Weitere Infos erhalten
Sie unter der Kurzdarstellung des Trust Centers auf www.trustcenter.info.

Was ist ein Zertifikat?

Das Zertifikat wird fur die Verschlisselung benétigt. Vereinfacht ausgedrickt ist es der von
einem Trust Center bestatigte 6ffentliche Schliissel eines jeden Teilnehmers im Datenaus-
tauschverfahren. Das Zertifikat hat eine begrenzte Gultigkeitsdauer und kann nach Ablauf
nicht weiter verwendet werden.

Wann muss ich mein Zertifikat vom Trust Center verl angern?

Das Zertifikat hat eine begrenzte Laufzeit von drei Jahren. dakota® warnt Sie vor dem Ab-
lauf dieses Zeitraumes (z. B. 90 Tage vor Ablauf). Nach diesem Ablauf-Hinweis bearbeiten
Sie Ihre Dateien noch wie gewohnt und beantragen DANACH einen neuen Schliussel, der
dakota-Assistent fuihrt Sie durch die einzelnen Schritte.

Wann andern sich die elektronischen Schlissel der A nnahmestellen?

Die Annahmestellen der gesetzlichen Krankenkassen erstellen alle 3 Jahre einen neuen
Schlissel. Der nachste Schlisselwechsel findet am 31.12.2007 statt. Dadurch ist eine Ak-
tualisierung der 6ffentlichen Schlisseldatei (annahme.key bzw. annahme-pkcs.key) nur
zum Jahresanfang der Drei-Jahres-Frist notwendig.

Wie erhalte ich die Zulassung zum maschinellen Abre  chnungsverfahren?
Voraussetzung fir eine Teilnahme ist, dass Sie Uber ein Institutionskennzeichen (IK-
Nummer) verfiigen und sich bei einer Kassenart zum maschinellen Abrechnungsverfahren
anmelden. N&here Infos hierzu finden Sie unter: www.datenaustausch.de.
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7.3 Technisch orientierte Fragen

Kann ich dakota auch unter Linux (oder andere) eins  etzen?
Nein, dakota unterstttzt ausschliefZlich Windows Betriebssysteme. Die technischen Daten
finden Sie in der Produktinformation von dakota.

Wie werden E-Mail-Programme von dakota angesprochen?

dakota ist fir den automatischen E-Mail-Versand mit Microsoft Outlook Express entwickelt
worden. Die Erzeugung einer E-Mail in dakota wird Giber die MAPI oder CDO Schnittstelle
von Windows realisiert. Daher kénnen alle E-Mail-Programme, die die MAPI Schnittstelle
unterstutzen, von dakota genutzt werden. Der Einsatz von anderen E-Mail-Programmen als
MS Outlook Express muss durch eigene Tests sichergestellt werden.

Welche Internet-Provider unterstitzt  dakota?

Ihr Provider muss lhnen die Adressen fiur die E-Mail-Dienste (SMTP und POP) mitteilen,
damit diese Einstellungen in Outlook Express eingetragen werden kénnen. Ublicherweise
werden diese Adressen von allen Internet-Providern geliefert.

Wie konfiguriere ich mein T-Online?

Richten Sie in MS Outlook Express ein Konto fur E-Mail ein, die Kontobezeichnung ist lhre
Betriebs- bzw. Ihre IK-Nummer. Fiur die automatische Anwahl zu T-Online muss ein neuer
Internetzugang erzeugt werden, nutzen Sie dafir bitte die Windows Assistenten. Der Kon-
toname, der fUr den Internetzugang gefordert ist, setzt sich bei T-Online aus Ihrer An-
schlusskennung, der T-Online Telefonnummer und dem Suffix zusammen (Beispiel:
00012345678902211234567#0001).

Wie konfiguriere ich mein T-Online mit Outlook Expr ess?

Um mit Outlook Express Uber den Provider T-Online E-Mails versenden zu kénnen, muss
zunachst eine DFU-Verbindung eingerichtet werden. Es ist leider nicht moglich die beste-
henden Einwahlverbindungen, die das so genannte "StartCenter" schafft, zu nutzen. Im
zweiten Schritt wird das E-Mail-Konto in Outlook Express fur den Versand mit T-Online
eingerichtet.

DFU-Netzwerk-Verbindung mit T-Online
Sie mussen bei einem T-Online-Zugang zuerst eine reine PPP-Verbindung mittels des
DFU-Netzwerks von Windows aufbauen.
Offnen Sie dafur tiber das Startmenii - Einstellungen den Ordner <Netzwerk- und
DFU-Verbindungen> .
Doppelklicken Sie dann auf <Neue Verbindung erstellen>
Geben Sie nun einen beliebigen Namen fur die neue Verbindung ein, zum Beispiel "T-
Online". Wéhlen Sie darunter Ihr Modem fiir den Internet-Zugang aus und klicken Sie auf
<Weiter>.
Geben Sie als Rufnummer die bundeseinheitliche Nummer <0191011> ein. Das Feld
<Ortskennzahl> konnen Sie leer lassen. Klicken Sie anschlieRend auf <Weiter> und
dann auf <Fertig stellen> .
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die neue Verbindung. Wahlen Sie <Eigenschaf-
ten> und entfernen Sie den Haken vor <Ortskennzahl und Wéhlparameter verwenden>
Wechseln Sie zur Karte <Netzwerk> . Uberpriifen Sie, dass nur vor <Softwarekomprimie-
rung aktivieren> und <TCP/IP> Haken sind und klicken Sie dann auf <OK>.
Doppelklicken Sie nun auf die neue DFU-Verbindung. Unter <Benutzername> tragen Sie
Ihre zwdlfstellige Anschlusskennung (A), Ihre T-Online-Nummer (T), eine Raute (#) und
die Mitbenutzernummer (M) ein. Ist Ihre

Anschlusskennung "000123456789",
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- Ihre T-Nummer "0211998877",

- und lhre Mitbenutzernummer "0001 ",

tragen Sie also "0001234567890211998877#0001"ein.

Bei <Kennwort> fligen Sie Ihr T-Online-Kennwort ein. Setzen Sie ein Hakchen vor die
Option <Kennwort speichern> (wenn gewuinscht), und klicken Sie auf <Verbinden> .

e E-Mail-Konto fur T-Online mit Outlook Express einri

chten

Nachdem nun die DFU Verbindung zu T-Online eingerichtet ist, miissen noch die Anmel-
deinformationen fur das E-Mail-Konto in Outlook Express eingetragen werden.

Um das Microsoft E-Mail-Programm zu konfigurieren, starten Sie Outlook Express. Rufen
Sie im Meni <Extras> den Menupunkt <Konten> auf.

ﬁ; Outlook Express

J Datei  Bearbeiten  Ansicht | Extraz Machrcht 2

Senden und empfangen 4

J Neus E-Mail " Senden/E...

Alle Synchronisieren
Ordrer synchronisieren

S G

Zim I Bestragen markiemen F
[Qignsi Adressbuch. .. Stg+Umszchalt+B
I‘_;EI Outlook E -
H ZunmSdresstuch bimeutiGes
=450 Lokak
. Rl o Beageln »
@ P Mewsgroups. .. Shig+

1 G
: S Er
LEE T

Wahlen Sie im Menu <Internetkonten>

Internetkonten

Alle I E-Mail | Mews | Werzsichnisdienst |

Konten...

Meues Kanto einrichten 3

Dptionen...

nun den Menupunkt _Hinguigen b |,
2] %]

Hinzufligen  # |

Konto Tvp

L= :Bigfoat Internet D
@ InfaSpace Busin...
@ InfaSpace Intern...
@ Switchboard Inter...
2 T-Orline E-Mail 5.
@T-Dnline Mews 5...
%VeriSign Internet ...
@Who\v\-‘here Irter...
@Yahoo! People 5.

E-Mail [Standard)
Mews [Standard)
Werzeichnizdienst
Yerzeichnisdienst
Yerzeichnisdienst

| Werbindung Entfernen |
Werzeichnisdienst LaM =
Werzeichnisdienst LaM ml
Werzeichnisdienst LaM Sl |
Werzeichnisdienst ] =

Alle werfligbaren
Alle werfligbaren
LamM
LaM
LaM

|mportieren... |
Ezportieren... |

Beihenfolge... |

Schiieften

Gehen Sie dann auf den Unterpunkt <E-Mail>.
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Nor..
Entfernen | Yerzeichnisdienst...

Eigenzchaften... |
Standeand |
|mportieren. .. |
E zportieren. . |

Reihenfolge. .. |
Schliefien

Es wird der <Assistent fir den Internetzugang>  gestartet. Tragen Sie im Feld Name bit-
te Ihren Vor- und Nachnamen ein und bestétigen Sie mit >Weiter<.

Aszistent fur den Internetzugang

Ihr Hame

Wwienin Sie eine Machricht senden, erscheint Ibr Mame in dem "™on'" Feld der Machricht.
Geben Sie [hren M amen zo ein wie er erscheinen soll.

MHame: '\ orname Machnanel

Beizpiel: Jens Mander

& ZUTTIEHR I Wi eiter > I .-’-\bbrec:henl

Tragen Sie im Feld E-Mail-Adresse bitte Ihre komplette E-Mail-Adresse ein und bestati-
gen Sie die Eingabe mit _wee>_|

Assistent fir den Internetzugang

Internet E-Mail Adresse

An Sie gerichtete E-Mail-h achrichten werden at Ihre E-tail-Adrezze geleitet.

{*' Ich habe bereits eine E-Mail-adresse.

E-Mail-ddresze: wornarme.nachname@t-online, de

Zum Beizpiel: jemand@microsoft.com

™ Meues Konto einrichten bei j

< Zuriick I Wwieiter » I Abbrechenl

Tragen Sie nun als Posteingangsserver POP.T-ONLINE.DE und als Postausgangsserver
(SMTP) MAILTO.T-ONLINE.DE ein. Bestétigen Sie Ihre Eingabe mit _ Weter> |,
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Azziztent fur den Internetzugang Ed

Mamen der E-Mail-5 erver

Mein Posteingangsserver izt ein IF'DF'3 vI Server.

Posteingangzzerver [POP3, IMAP oder HTTP):

Ipnp.t-online.de

Ein SMTP Server wird flr den Pogstauzgang venwendet,
Postausgang [SMTP):

mailto. t-online. de

£ Zurick, I Wwheiter » I Abbrechen |_

Outlook Express verlangt die Eingabe von Kontoname und Kennwort. (T-Online wertet
diese Angaben jedoch nicht aus, da die Identifikation bereits bei der Einwahl mit Ihren T-
Online Zugangsdaten erfolgt.) Als Kontoname empfehlen wir, Thren E-Mail-Alias oder lhre
T-Online-Nummer einzugeben. Im Feld Kennwort geben Sie aus Sicherheitsgrinden bitte

nicht Ihr T-Online-Kennwort ein, sondern lediglich einen Punkt (".") Bestétigen Sie die
Eingabe [ weiter> |

Asszistent fur den Internetzugang Ed

Internet E-Mail Anmeldung

Geben den Kontonamen und daz Kennwort ein, die Sie won Threm
Intemetdienstanbieter erhalten haben.

FKantaname: Ivnmame.nachname

K.enrusort: Ix
¥ Kennwort speichem
Wenn hr Internetdienstanbieter gesicherte FKennwort-tuthentifizierung [SPA] fir den
Zugiff auf dag E-Mail-Konta unterstiitzt, aktivieren Sie das Kontrallkastchen

“Anmeldung durch gesicherte Kenmwart-suthentifizierung [SPA]"

™ &nmeldung durch gesicherte Kenmwart-Authentifizienng (SPa)

< Zuriick I Wiaiter » I .&bbrechenl

Um die Konfiguration abzuschlieen und die Einstellungen zu speichern, bestatigen Sie
mit |

Assistent fur den Internetzugang B3

Installation beendet

Alle Informationen zur Einnichtung des gewilinzchten Kontos wurden vollstandig
eingegeben.

Urn diese Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf
"Ferhig stellen''.

<zuiick_[{Fetigsielen] abbrechen |
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« Welche Systemrechte bendétige ich bei Windows 2000?
Fur die Installation sind Administrator-Rechte notwendig. Sehen Sie dazu im Handbuch
nach und sprechen Sie ggf. mit Ihrem Softwarehaus!

* Wie stelle ich die E-Mail-Adressen der Annahmestell  en ein?
Die E-Mail Adressen der Annahmestellen sind in dakota hinterlegt. Zur Aktualisierung nut-
zen Sie bitte unter <Optionen> das Online Stammdatenupdate.

* Wie kann ich den Trust Center-Antrag noch einmal au  sdrucken?
Sie haben die Mdglichkeit, den Antrag noch einmal auszudrucken, indem Sie beispielswei-
se beim Einlesen der Zertifizierungsantwort die Funktion <Neuversand> wéhlen.
Sie kdnnen ebenfalls tber die Hauptmaske von dakota tiber das Meni <Stammdaten>
<Eigene Schliisseldaten> den Antrag erneut ausdrucken. Wahlen Sie hierfur <Drucken>
und folgen Sie dem Dialog.

* Wie verarbeite ich die E-Mail vom Trust Center mit meinem Zertifikat?
Vom Trust Center erhalten Sie eine E-Mail mit 3 Anhangen, Ihrem Zertifikat (anwender.crp
bzw. anwender.p7c), der offentlichen Schlisselliste und diese beiden Dateien noch einmal
in Form einer ZIP-Datei. Zusatzlich ist in dieser E-Mail ein Link vorhanden, der Sie eben-
falls zu Ihrem Zertifikat fihrt. Speichern Sie die beiden Dateien in das Datenverzeichnis
von dakota (z. B. c:\dakotaag). Zum Speichern eines Dateianhanges klicken Sie die Datei
mit der rechten Maustaste an.
Nach dem Speichern verarbeiten Sie die Dateien im dakota-Assistenten.

* Wie verarbeite ich das Schlisselverzeichnis der Ann  ahmestellen?
Vom Trust Center erhalten Sie eine E-Mail mit einem Anhang oder Sie kopieren die Datei
von der ITSG Homepage http://trustcenter.info. Speichern Sie die Datei in das Datenver-
zeichnis von dakota (z. B. c:\dakotaag).
Nach dem Speichern verarbeiten Sie die Datei im dakota-Assistenten.

« Die Annahmestellen melden, dass Anhéange fehlen. Was tun?
Beim Einsatz von MS Outlook kann es passieren, dass ein eigenes Format von Microsoft
die 2 notwendigen Anhange zusammenfasst und die Annahmestellen diese E-Mails nicht
verarbeiten kdnnen. In MS Outlook muss sichergestellt sein, das als E-Mail-Format <Nur
Text> eingestellt wird, ein evtl. vorhandener MS Exchange Server darf diese Einstellung
nicht verandern.

* Wie kannich dakota nach einem Systemcrash wiederherstellen?
Informieren Sie lhren Softwarepartner! Unter dessen Anweisung kénnte die vorhandene
Datensicherung lhres Systems zuriickgespielt werden.
dakota sichert die Schlisseldaten nach der Inbetriebnahme in einem separaten Verzeich-
nis. Diese Daten kénnen zur Rekonstruktion des verloren gegangenen Schllssels unter
Anleitung Ihres Softwarehauses genutzt werden.

* Welche E-Mail Systeme kann ich mit  dakotaverwenden?
Es liegen positive Meldungen vor, dass die folgenden E-Mail Programme problemlos ein-
gesetzt werden kdnnen. Eine Garantie kann dafir aber nicht ibernommen werden! ,Mes-
senger von Netscape”, ,MS Outlook 97/98", ,MS Outlook 2000“, MS Outlook XP, MS Out-
look 2003, ,eudora®, ,Lotus Notes"
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8 Anderungshistorie

In diesem Abschnitt werden die Anderungen zu den Vorversionen des Handbuches dokumen-
tiert. Sie kdnnen an Hand der folgenden Tabelle die Anderungen in den Kapiteln ab der Versi-
on 3.0 nachvollziehen.

Kapitel | Titel Seitenzahl

2.3.3.1 | Beim Erfassen der Adressdaten werden Sonderzeichen, wie &, 0, U, 17
etc. automatisch in ae, oe, ue, etc. umgewandelt.

2.3.3.2 | Beim Erfassen des verantwortlichen Ansprechpartners werden Son- 18
derzeichen, wie &, 0, U, etc. automatisch in ae, oe, ue, etc. umge-
wandelt.

2.3.3.5 | Nach erfolgreicher Schlisselerzeugung kann nun der Schliissel an 20
das Trust Center nicht nur per E-Mail oder auch per HTTPS Uber-
tragen werden.

2.3.3.5 | Bei der Fertigstellung und Aussendung des Schliissels an das Trust 21
Center ist ein Papierantrag fur Rezertifizierer nicht mehr notwendig.

2.3.3.6 | Zum Einlesen des Schliissels vom Trust Center gibt es nun auch 23
eine zweite Moglichkeit. Uber den Button ,Abholen* wird die Zertifizie-
rugnsantwort beim Trust Center automatisch abgeholt und verarbeitet.
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